Sonderthema Berufsunfihigkeitsversicherung

Interview

Berufsunfahigkeits-

versicherungen - ein
attraktiver Zukunfts-

markt fir die Dialog

Interview mit Vorstandsdirektor Riidiger R. Burchardi und
Vertriebsdirektor Helmut Karner, Dialog Lebensversicherungs-AG

Berufsunfahigkeitsversicherungen haben bisher in Osterreich nur eine begrenzte Marktbedeutung. Noch
existiert eine gesetzliche Pension, die dem Erwerbstdtigen bei Eintritt der Berufsunfdhigkeit eine gewisse
finanzielle Hilfe gibt. Doch deren Hohe liegt erheblich unter dem reguldren Pensionsanspruch. Trifft es
einen jungen Menschen, so befindet er sich in einer besonders prekdren Lage, hat er doch erst einen sehr
geringen Anspruch erworben. Die Ablehnungsquoten der Sozialversicherung haben sich trotz amts-
drztlicher Atteste in den letzten Jahren nahezu verdoppelt, gerichtliche Auseinandersetzungen kénnen
Jahredauern. Und die Zeichen stehen auf Verdnderung: Im Nachbarland Deutschland wurde die staatliche
Berufsunfahigkeitsrente vor acht Jahren abgeschafft, in Osterreich ist in absehbarer Zeit mit einer 4hn-
lichen Entwicklung zu rechnen. Das Resiimee: Private Absicherung wird immer dringlicher. Versicherer mit

einschldgiger Kompetenz sind gefragt!

AssCompact: Herr Direktor Burchardi, was prddesti-
niert die Dialog als BU-Versicherer?

Riidiger R. Burchardi: Die Marke Dialog definiert sich als
der Spezialversicherer fiir biometrische Risiken. Hie-
runter verstehen wir Ablebensversicherungen und Be-
rufsunfahigkeitsversicherungen. Dank dieser Speziali-
sierung verfugen wir tiber ein spezifisches Know-how
in der Risikobeurteilung, mit dem wir im Markt fihrend
sind. Konsequenterweise sind unsere BU-Produkte von
den einschligigen Analysehdusern mit Bestnoten bewer-
tet, das renommierte Finanzmagazin Focus-Money hat
uns in Zusammenarbeit mit der Rating-Agentur Franke
& Bornberg als Ergebnis einer umfangreichen Markt-
analyse auf Platz 1 als besten BU-Anbieter gesetzt.

AC: Aufwelche Kriterien stiitzt sich eine solche Bewer-
tung ab?

RRB: Auf das Bedingungswerk und das Preis-Leistungs-
Verhiltnis. Unser Komfort-Tarif SBU-professional ver-
fuigt tiber eine im Markt einzigartige Vielzahl kunden-
freundlicher Bedingungen. Ich darf nur zwei Alleinstel-
lungsmerkmale hervorheben: Mit dem ,,Lebensphasen-
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modell“ kann die Pension in bestimmten Lebenssitua-
tionen mit finanziellen Engpassen, z.B. bei Arbeitslosig-
keit oder wiahrend der Elternzeit, auf die Mindestpen-
sion reduziert und innerhalb von 24 bzw. 36 Monaten
wieder auf die urspriingliche Hohe angehoben werden
—und zwar ohne erneute Gesundheitsprifung. Ein wei-
teres Highlight ist die — nicht riickzahlbare — Uber-
briickungshilfe. Sie wird in Hohe der BU-Pension tiber
einen Zeitraum von max. sechs Monaten fir den Fall
gewahrt, dass der private Krankenversicherer die Kran-
kentagegeldzahlung wegen Berufsunfihigkeit einstellt,
die Leistungspriifung in unserem Hause aber noch
nicht abgeschlossen ist.

Helmut Karner: In die Polizze ist weiters eine Vielzahl
von Optionen integrierbar. Damit kann der anspruchs-
volle Kunde sich jeden Wunsch nach einer perfek-
ten Absicherung erfillen. Hierzu gehort die bis zum
45. Lebensjahr bestehende Nachversicherungsgarantie
ohne erneute Gesundheitspriifung, die anders als beim
Wettbewerb unabhingig von Ereignissen ist. Die Pension
kann um max. 100% auf bis zu 40.000 Euro Jahres-
pension erhoht werden. Weitere attraktive Optionen
sind die garantierte Rentendynamik im Leistungsfall,
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wahlbar zwischen 2% und 5%, die Absicherung gegen
Dread Disease in Hohe von sechs Monatspensionen
oder die Zahlung einer lebenslangen BU-Pension.

BU-Versicherungen sind nicht gerade billig. Neben
der feblenden Sensibilitit in weiten Bevolkerungskrei-
sen diirfte der Preis einen Hemmschub fiir den Ab-
schluss einer Polizze darstellen.

RRB Aus diesem Grunde haben wir bei der Kalkulation
unserer Tarife sehr auf ein glinstiges Preis-Leistungs-
Verhiltnis geachtet. In den entsprechenden Rankings
werden Sie uns immer auf den vorderen Plitzen wieder
finden.

HK Gerade fiir junge Leute ist eine BU-Versicherung
nur schwer bezahlbar. Daher bieten wir jungen Familien,
Berufsanfingern und Studenten einen besonders preis-
werten Berufsunfihigkeitsschutz an. Das Prinzip besteht
in der technisch-einjahrigen Kalkulation. Der Versicherte
bezahlt in jedem Jahr den Beitrag, der genau seinem
Altersrisiko entspricht. Da bei jungen Leuten das Berufs-
unfihigkeitsrisiko niedrig ist, sind auch die Beitrdge
entsprechend gunstig. Erst mit zunehmendem Lebens-
alter steigen die Pramien moderat an. Die integrierbare
Wechseloption garantiert die spatere Umsteigemoglich-
keit vom Tarif mit altersabhingig kalkulierter Pramie
in den Tarif mit konstantem Beitrag bis zum Ende der
Laufzeit.

Die Dialog ist bekanntermafSen ein reiner Makler-
versicherer. Was tun Sie, um gegeniiber Ihrer Klientel Ihr
Geschiift zu forcieren und damit die Markidurchdrin-
gung der Berufsunfibigkeitsversicherung zu erhohen?

RRB Wir haben bisher schon ein hervorragendes Stan-
ding in der osterreichischen Maklerschaft, was uns von
der Psychonomics AG in einer aktuellen Studie ein-
drucksvoll bestitigt wird. Aber nichts ist so gut, dass
man es nicht verbessern konnte. Wir wollen deshalb in
2009 wieder Zeichen setzen. Da wir beim Produkt
Spitze sind, konzentrieren wir uns auf den Service und
bieten unseren Vertriebspartnern zusitzliche attraktive
Leistungen an. Unsere Verkaufsmappe wurde vollig neu
gestaltet und enthilt neben einer Tarif-CD alle fir den
Vermittler wichtigen Informationen in anschaulicher
und priagnanter Form. Nachdem wir im vergangenen
Jahr die Berufsgruppeneinteilung optimiert hatten, ha-
ben wir jetzt deutlich verbesserte Provisionsregelungen
geschaffen. Eine weitere Innovation betrifft unseren
Telefonservice: Unmittelbar nach Antragseingang er-
hilt jeder Vermittler eine telefonische Eingangsbesti-
tigung zusammen mit einer qualifizierten Ersteinschat-
zung. Die Reaktionen unserer Vertriebspartner bestati-
gen uns, dass wir mit diesem Service-Call einen neuen
MafSstab im BU-Service setzen.

Damit sind wir schon mitten im Thema. Konnen
Sie unseren Lesern in zusammengefasster Form schil-
dern, wie Service bei der Dialog gelebt wird?

Interview

HK Als Vertriebsdirektor trage ich die geschiftliche
Verantwortung fiir Osterreich. Der wichtigste Teil
meiner Aufgaben besteht in der Kontaktpflege zu un-
seren Premium-Partnern — in Einzelgesprachen und
-verhandlungen, auf Messen, Roadshows und bei un-
seren Informationsveranstaltungen. Maklerbetreuer
unterstiitzen mich in der Region, die Inhouse-Makler-
betreuer in unserer Zentrale fithren aktive Calls durch,
erstellen Angebote und liefern einen ,,Rundum-Betreu-
ungsservice“. Unser Vertriebsservice beantwortet alle
Fragen zu Courtagevereinbarungen, Provisionsabrech-
nungen, Beitragszahlungen und rechtlichen Angebots-
aspekten, unser eigens fiir Osterreich eingerichtetes Be-
triebsteam befasst sich mit allen Fragen der Abwick-
lung und Polizzierung der Antrige und erteilt Bestands-
auskiinfte.

Ganz im Sinne unserer Vertriebspartner legen wir
in der Abwicklung und Polizzierung grofiten Wert
auf Einfachheit und Schnelligkeit. Die Antrage kon-
nen direkt und bequem im pdf-Formular ausgefiillt
werden, wobei interaktive Schaltflichen die Bear-
beitung zusatzlich erleichtern. Alle Antrage konnen —
Zeit und Kosten sparend — per E-Mail oder Fax ein-
gereicht werden. Fur die Antragsbearbeitung haben
wir eine sog. Schnellschiene eingerichtet. Uber sie
werden alle Antrige, die keine weitergehende Risiko-
priifung oder Ruickfragen beim Vertriebspartner oder
Versicherungsnehmer erfordern, bereits in der ersten
Stufe der Sachbearbeitung fallabschliefSend bearbeitet
und noch am Tage des Antragseingangs polizziert.
Dies gilt inzwischen fir 50% aller Antrige — Tendenz
steigend. Die durchschnittliche Polizzierungsdauer hat
sich seit Einfithrung der Schnellschiene um 30% ver-
ringert.

RRB Unser hervorragender Service hat extern viel An-
erkennung gefunden: 2008 erhielten wir einmal mehr
den ,,Assekuranz Award Austria“ mit der Note ,,Sehr
gut®, im Nachbarland erzielten wir zum dritten Mal
in Folge in dem brancheniibergreifenden Wettbewerb
,,Deutschlands kundenorientierteste Dienstleister einen
Platz unter den 50 besten Unternehmen und wurden
mit dem Sonderpreis ,,Deutschlands kundenorientier-
tester Lebensversicherer ausgezeichnet.

Zum Schluss die Frage: Wie stebt die Dialog ge-
schiftlich da, welche Rolle spielt Osterreich?

RRB Wir stehen geschiftlich hervorragend da. In 2008
konnten wir die Beitragseinnahmen in unseren Mark-
ten Deutschland und Osterreich mit einem Plus von
8,3% deutlich steigern. Osterreich hat hieran einen er-
heblichen Anteil. Hier sind wir in den Bereichen Able-
bens- und Berufsunfahigkeitsversicherung der fithren-
de Maklerversicherer. Bei der zu erwartenden Entwick-
lung des BU-Geschifts werden wir ganz vorn dabei
sein.

Meine Herren, vielen Dank fiir das Gesprich!
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