Dialog

Ubersicht der Dienstleister der Dialog Versicherung AG

gemal Art. 21 und 22 der ,Verhaltensregeln zum Umgang mit personenbezogenen Daten®
(Code of Conduct Datenschutz)

Die nachfolgende Liste gibt Innen einen Einblick, mit welchen Dienstleistern wir zusammenarbeiten.
Ihre personenbezogenen Daten werden selbstverstandlich nur im Einzelfall und bei Bedarf unter
Beachtung der gesetzlichen Anforderungen an einzelne Dienstleister Ubermittelt. Dienstleister, die nur
einmalig fur uns tatig werden oder bei denen die Datenverarbeitung nicht Hauptgegenstand des
Vertrages ist, werden in Kategorien genannt.

Dienstleister, die fur uns im Einzelfall Ihre Gesundheitsdaten und weitere gesetzlich geschiitzte Daten
verarbeiten, sind in der separaten Liste zur Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung
benannt.

Dienstleister, die im Wege der Auftragsverarbeitung fir uns tatig sind:

Dienstleister Gegenstand/Zweck der Beauftragung
Generali Operations Service Platform S.r.1., Erbringung von IT- und Telekommunikations-Leistungen, u. a.
Zweigniederlassung Deutschland - Bereitstellung von Hard- und Software
- Betrieb eines Rechenzentrums
Diverse IT-Dienstleister - Netzwerk-Betrieb

- Telekommunikation
- Beratung und Unterstiitzung

Europ Assistance SA, Niederlassung - Telefonischer Kundenservice
fur Deutschland - Assistance-Leistungen

- Schaden- und Schriftgutbearbeitung
Europ Assistance Services GmbH - Bereitstellung von Wetterdaten
Generali Deutschland Services GmbH - Abwicklung Zahlungsverkehr

- Druck und Versand, Logistik einschlie3lich Scannen der Eingangspost
- Schriftverkehr mit Kunden und Vertriebspartnern

- Unterstltzung beim Kundenservice

Generali Deutschland AG Erbringung von Telekommunikations-Leistungen, u.a.

- Leistungs- und Risikoprifung

- Beratung und Unterstiitzung zu IT- und Telekommunikations -

Leistungen
Besurance HIS GmbH Senden und Abrufen von Daten an das HIS Informationssystem
GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern zur Erfiillung

gesetzlicher Meldepflichten sowie unterstitzende Tatigkeit im
Rahmen des Unfallmeldedienstes

Akten- und Datenvernichter Entsorgung von Akten und Datentragern

Markt- und Meinungsforschungsunternehmen - Kundenzufriedenheitsbefragungen
- Markt- und Meinungsforschung
- Marketingaktivitaten

Letter-Shops, Post- und Paketdienste, Druckereien |- Serienbrief-Erstellung
- Druck und Versand

IT- und Telekommunikationsunternehmen - IT- und Telekommunikationsdienstleistungen
- Beratung
Adressermittler Berichtigung Adressbestande
Ubersetzer Ubersetzungen
Wirtschaftsauskunfteien Einholung von Auskinften bei Antragstellung und der

Leistungsbearbeitung

1/10.2025 1von 2 Ein Unternehmen der

GENERALI



Dienstleister, die fur uns Datenverarbeitung ohne Auftragsverarbeitung erbringen:

Unternehmen/Dienstleister Gegenstand/Zweck der Beauftragung

Generali Deutschland AG Erbringung von Leistungen, u. a.
- Konzernrevision
- Recht und Compliance, Geldwaschebeauftragter und Daten-

schutzbeauftragter

- Kundenmanagement & -marketing

- Schadenmanagement

- Rechnungswesen
Beratungsunternehmen Unternehmensberatung
Arzte, Psychologen, Psychiater, Riickversicherer und - (Sachverstandigen-)Gutachten bei Antragsstellung, im
allgemeine Gutachter/Sachverstandige, Leistungs- und Schadenfall
Schadenregulierer - Medizinische Untersuchungen

- Schadenregulierung
Prufdienstleister Priifung von Gutachten und Rechnungen
Rehadienste, Dienstleister fiur Hilfs- und Assistance-Leistungen

Pflegeleistungen, Krankenh&user,
Mobilitétsdienstleister

Rechtsanwélte Anwaltliche Leistungen

Wirtschaftspriifer Buchprifung

Vertriebsgesellschaften Vertriebsunterstitzung

Detekteien Anlassbezogene Betrugsbekampfung in begrindeten Einzelfallen
Inkassounternehmen Forderungseinzug

Gemeinsame Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Konzerngesellschaften, die in gemeinsamen Datenbanken Ihre Stammdaten (z. B. Name und Anschrift) verarbeiten und die
gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nutzen (Art. 9 der Verhaltensregeln zum Umgang mit personenbezogenen Daten) :

e ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG

e Deutsche Bausparkasse Badenia AG

e ENVIVAS Krankenversicherung AG

e Generali Deutschland AG

e Generali Deutschland Gruppenunterstiitzungskasse e.V.
e Generali Deutschland Krankenversicherung AG

e Generali Deutschland Finanzdienstleistungs-GmbH

e Generali Deutschland Lebensversicherung AG

e Generali Deutschland Services GmbH

e Generali Deutschland Versicherung AG

e Generali Health Solutions GmbH

e Generali Pensions- und SicherungsManagement GmbH

e Generali Treuhand e.V.
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