Kompetenz auf Augenhdhe

Erlduterungen zur Privathaftpflichtversicherung

Versicherungssumme fiir Personen- und Sachschaden

Versicherungssumme fiir Vermdgensschéaden

Versicherungssumme fiir Mietsachschaden

Mietsachsch&den an Inventar in Hotels, Pensionen, Ferienwohnungen

usw.

Ausfalldeckung

Maximale Hohe der Leistung bei Personen- oder Sachschaden je

Versicherungsfall (Mio. €).

Vermégensschédden sind Schaden, die weder Personen- noch
Sachschaden noch eine Folge aus diesen sind. Die Versicherungssumme
ist die maximale Héhe der Leistung bei Vermégensschéden je
Versicherungsfall (Mio. €).

Schéden, die der Versicherungsnehmer an einer gemieteten Wohnung,
einem Einfamilienhaus, Ferienhaus oder einer Ferienwohnung
verursacht, sind versichert.

Dialog: bis zur Héhe der Versicherungssumme

Dialog: auch bei Gebédude, Wohnraum etc.

Erweiterung der Standarddeckung fiir Mietsachschaden auf die
gesetzliche Haftpflicht aus der Beschadigung von gemieteten
beweglichen Einrichtungsgegensténden, wie z.B. Stiihle, Tische,
Schrénke.

Die Ausfalldeckung leistet Ersatz, wenn der Schadiger nicht
haftpflichtversichert ist und nicht tber ein ausreichendes Vermégen
verfiigt, um den Schaden zu ersetzen. Ublicherweise leistet der eigene
Versicherer erst ab einer bestimmten Schadenhéhe bzw. es sind hohe
Selbstbeteiligungen tblich.

Dialog: keine Mindestschadenhéhe, kein Selbstbehalt.

In dieser Broschiire kénnen nicht alle Details und Voraussetzungen der Leistungen oder der Schadenregulierung dargestellt werden.

Rechtlich verbindlich sind deshalb allein die im Versicherungsvertrag getroffenen Vereinbarungen

(z.B. Produktbeschreibung, Versicherungsbedingungen).

Dialog

Herr Miiller verursacht mit seinem Fahrrad einen Verkehrsunfall mit
mehreren Schwerverletzten. Der Schaden belsuft sich insgesamt auf
mehrere Mio. €.

Frau Schmitz bucht fiir ihren Nachbarn online ein Flugticket, da dieser
keinen Internetanschluss hat. In der Folge vergisst sie, ihn tber eine

Stornierung des Flugs zu unterrichten.

Herr Mller hat eine Ferienwohnung gemietet und beschadigt eine Tr.

Familie Meier mietet eine Ferienwohnung in Tirol. Die 15-jahrige Tochter

stdBt versehentlich mit einem Skistock die teure Stehlampe um.

Herrn Miillers Fahrrad wird durch einen Fahrradunfall, der durch einen
anderen Fahrradfahrer verursacht wird, schwer beschadigt. Der
Unfallverursacher hat keine Haftpflichtversicherung und auch nach
einer gerichtlich angeordneten Zwangsvollstreckung bekommt Herr

Miiller seinen Schaden nicht ersetzt.
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Schéden an geliehenen, gemieteten Sachen

Verlust von geliehenen, gemieteten Sachen

Gegen Haftpflichtanspriiche, weil der Versicherungsnehmer zu privaten
Zwecken geliehene oder gemietete Sachen beschadigt hat, ist er
geméB der allgemeinen Haftpflichtbedingungen nicht versichert. Bei
einigen wenigen Tarifen kann als Deckungserweiterung die gesetzliche
Haftpflicht aus der Beschadigung oder der Vernichtung gemieteter,
geliehener, gepachteter oder in besondere Verwahrung genommener
Sachen mit versichert werden. Die Héchstleistung wird von den
Versicherern summenméBig festgelegt, z.B. 10.000 €. Fir die
Deckungserweiterung gelten besondere Ausschluss-Tatbestande, die
jeder Versicherer selbst definieren kann, z.B. ,Ausgeschlossen bleiben
Schéden an Sachen durch Abnutzung, VerschleiB und tibermaBige
Beanspruchung."

Dialog: mitversichert bis zur Héhe der Versicherungssumme.

Gegen Haftpflichtanspriiche, weil der Versicherungsnehmer geliehene
oder zu privaten Zwecken gemietete Sachen verloren hat, kann er sich
gemaB der allgemeinen Haftpflichtbedingungen durch besondere
Vereinbarung zus&tzlich versichern. Bei einigen wenigen Tarifen kann
als Deckungserweiterung die gesetzliche Haftpflicht aus dem Verlust
gemieteter, geliechener, gepachteter oder in besondere Verwahrung
genommener Sachen mit versichert werden. Die Héchstleistung wird
von den Versicherern summenméBig festgelegt, z.B. 2.500 €. Zus&tzlich
kann ein Selbstbehalt von z.B. 300 € vereinbart sein.

Dialog: mitversichert bis zur Hohe der Versicherungssumme, ohne
Selbstbehalt.

In dieser Broschiire kénnen nicht alle Details und Voraussetzungen der Leistungen oder der Schadenregulierung dargestellt werden.

Rechtlich verbindlich sind deshalb allein die im Versicherungsvertrag getroffenen Vereinbarungen

(z.B. Produktbeschreibung, Versicherungsbedingungen).

Dialog

Frau Schmitz leiht sich fiir einen Opernball das teure Ballkleid ihrer
Freundin aus. Versehentlich gieBt sie ein Rotweinglas liber das teure
Kleid. Auch durch eine Reinigung lasst sich der Rotweinfleck nicht

entfernen.

Herr Mdiller leiht sich fur eine Zugreise einen Rucksack seines Freunds.

Er vergisst ihn beim Umsteigen und l&sst ihn im Zug liegen.

Ein Unternehmen der gﬂl S
GENERALI



Kompetenz auf Augenhdhe

Mitversicherung von Austauschschiilern und Au-Pairs

Schéden aus der Tatigkeit als Tagesmutter

Schéden durch Benachteiligung

Schéden durch deliktunféhige Kinder

Schaden durch deliktunféhige Enkelkinder

Der Versicherer leistet auch fiir Schaden, die ein mit dem VN in
hauslicher Gemeinschaft lebender Au-Pair wahrend seines Aufenthalts
in Deutschland verursacht. Gleiches gilt fiir Schaden, die ein mit dem
VN in hduslicher Gemeinschaft lebender Austauschschiiler verursacht.

Mitversichert ist die Haftpflicht aus der entgeltlichen oder

unentgeltlichen Tatigkeit als Tagesmutter.

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Benachteiligung von

im Haushalt besché&ftigten Personen.

Der Versicherer beruft sich nicht auf die Deliktunféhigkeit von
mitversicherten Kindern (Kinder unter 7 Jahren bzw. unter

10 Jahren im StraBenverkehr haften nicht fiir die Schaden, die sie
verursachen), wenn dies vom Kunden gewiinscht ist.

Der Versicherer beruft sich nicht auf die Deliktunfahigkeit von
mitversicherten Enkelkindern (Kinder unter 7 Jahren bzw. unter 10
Jahren im StraBenverkehr haften nicht fiir die Schaden, die sie

verursachen), wenn dies vom Kunden gewiinscht ist.

In dieser Broschiire kénnen nicht alle Details und Voraussetzungen der Leistungen oder der Schadenregulierung dargestellt werden.

Rechtlich verbindlich sind deshalb allein die im Versicherungsvertrag getroffenen Vereinbarungen

(z.B. Produktbeschreibung, Versicherungsbedingungen).

Dialog

Frau Schmitz nimmt einen Austauschschiler aus Amerika fir ein Jahr
bei sich auf. Auf dem Weg zur Schule rennt der Austauschschiiler bei
Rot tiber die Kreuzung. Ein Pkw kann gerade noch ausweichen, prallt
aber gegen ein geparktes Fahrzeug. Beide Pkw erleiden einen
Totalschaden.

Frau Meier betreut in der Zeit, in der die Nachbarin in der Arbeit ist,
deren 3-jahrige Tochter Lena. Weil Frau Meier einen kurzen Moment
nicht aufpasst, rennt die kleine Lena vom Spielplatz auf die StraBe. Ein
Autofahrer kann gerade noch ausweichen, prallt aber gegen ein
anderes geparktes Fahrzeug. Die Dialog reguliert die Schaden an
beiden Kfz.

Die gehbehinderte Putzhilfe der Familie Y. macht Anspriiche auf
Schmerzensgeld geltend, weil sie sténdig von den Kindern der Familie
gehénselt und gedemitigt wird.

Die 6-jéhrige Lisa Muller zerkratzt wéhrend eines Besuchs bei Nachbarn
den LCD-Fernseher mit Mikadostadbchen. Obwohl die Eltern keine
Verletzung der Aufsichtspflicht trifft, reguliert die Dialog den Schaden,
wenn der VN es wiinscht.

Die 4-jahrige Maike ist bei ihren GroBeltern zu Besuch. Beim
Spazierengehen rennt sie aus Unachtsamkeit gegen ein geparktes
Fahrzeug. Der Rickspiegel geht kaputt. Obwohl die GroBeltern keine
Verletzung der Aufsichtspflicht trifft, reguliert die Dialog den Schaden,

wenn der VN es wiinscht.
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Schéden aus Anlass einer Gefalligkeitshandlung Dies sind Schaden aus Hilfeleistungen, firr die der Versicherungsnehmer
nicht bezahlt wird. Bei leichter Fahrl&ssigkeit besteht in der Regel keine
Haftung. Einige Versicherer schlieBen diese Schaden ein, beschrénken
ihre Leistungen jedoch meistens auf eine bestimmte Hoéhe der
Versicherungssumme.

Dialog: Sachschéden bis zur Hohe der Versicherungssumme

Verlust fremder privater Schlussel Der Versicherer erstattet die Kosten fiir die Auswechslung der
Schlésser und voriibergehende SicherungsmaBnahmen, wenn der
Versicherungsnehmer fremde Schliissel verliert.

Verlust fremder beruflicher Schliissel Der Versicherer erstattet die Kosten fir die Auswechslung der
Schlésser und voriibergehende SicherungsmaBnahmen, wenn der
Versicherungsnehmer fremde Schlissel verliert.

Dialog: bei fremden beruflichen Schlisseln.

Wegfall der Bausummenbegrenzung fiir An- und Umbauten Der Versicherer deckt Schéden aus kleineren Bauvorhaben bis zu einer
begrenzten Bausumme. Der Versicherungsnehmer braucht somit keine
spezielle Bauherrenhaftpflichtversicherung, wenn er beispielsweise eine
Sauna im Haus einbaut oder einen Wintergarten anbaut.

Dialog: Bausummenbegrenzung 150.000 €; die gesetzliche Haftpflicht
der Bauhelfer gilt mitversichert.

Mitversicherung eines unbebauten Grundstiicks In der Privathaftpflicht ist die gesetzliche Haftpflicht als Inhaber eines
unbebauten Grundstiickes bis zu einer festgelegten GesamtgréBe
mitversichert. Ist das Grundstiick gréBer als vereinbart, entfallt der
Versicherungsschutz vollstéandig. Nicht versichert ist hier die
Bauherrentétigkeit.

Dialog: betrifft nur im Inland gelegene unbebaute Grundstiicke.

In dieser Broschiire kénnen nicht alle Details und Voraussetzungen der Leistungen oder der Schadenregulierung dargestellt werden.
Rechtlich verbindlich sind deshalb allein die im Versicherungsvertrag getroffenen Vereinbarungen
(z.B. Produktbeschreibung, Versicherungsbedingungen).

Dialog

Herr Mller hilft seinem Nachbarn beim Umzug und |&sst den Fernseher

fallen.

Frau Schmitz verliert den Schliissel ihrer Eltern. Deren Tiirschloss muss

ausgetauscht werden.

Herr Miiller hat einen Generalschliissel zum Krankenhaus,
in dem er arbeitet. Er verliert den Schlissel und die gesamte

SchlieBanlage muss ausgetauscht werden.

Familie Schmitz lasst sich einen Wintergarten ans Haus anbauen. Der
Brieftrager fallt in die ungesicherte Grube fiir das Fundament und

bricht sich ein Bein.

Familie Miller will sich den Traum von einem eigenen Haus
verwirklichen und hat sich dafiir bereits das Grundstiick gekauft. Der
Hausbau soll im nachsten Friihling beginnen. Aufgrund der Kélte im
Winter kommt es zu Glatteis auf dem Grundstiick, auf dem eine Frau

ausrutscht und sich die Hiifte bricht.
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Der Versicherer erstattet Anspriiche, die sich aus der Vermietung einer
separat abgegrenzten Wohnung in einem Einfamilienhaus oder der
Vermietung einer/mehrerer Garagen ergeben kénnen. Ublicherweise ist
die Vermietung von Eigentumswohnungen in der PHV nicht ohne
besondere Vereinbarung mitversichert. Durch diesen Einschluss gilt das
Haftpflichtrisiko aus der Vermietung von Eigentumswohnungen im
Inland als mitversichert.

Vermietung einer Einlieger- oder Eigentumswohnung

Dialog: Die Vermietung von Eigentumswohnungen gilt nur fiir im Inland
befindliche Eigentumswohnungen.

Eigentum von Immobilien Mitversichert ist neben der gesetzlichen Haftpflicht fiir selbstbewohnte
Ein- oder Zweifamilienhduser im Inland auch die gesetzliche Haftpflicht
als Inhaber einer oder mehreren Immobilien im Inland, die von der
versicherten Person zumindest zeitweise zu Wohnzwecken genutzt
werden.

Dialog: Inhaber einer oder mehrerer Immobilien im Inland und im
europaischen Ausland.

Schéden aus dem Betrieb einer Photovoltaikanlage Der Inhaber einer Photovoltaikanlage haftet im Fall, dass durch den
Betrieb einer solchen Anlage oder durch die Wirkung von Elektrizitat
(die durch eine solche Einrichtung erzeugt wird) ein Mensch getétet,
der Kdrper oder die Gesundheit eines Menschen verletzt oder eine
Sache beschéadigt wird. Einige Anbieter bieten Versicherungsschutz fir
ein solches Risiko (inklusive fiir Schaden an Dritten, die bei der
Einspeisung in ein fremdes Stromnetz entstehen).

Dialog: auch Inhaber einer Solarthermie- und Erdwérmeanlage
(Erdwarmetauscher oder Grundwasserwarmepumpe).
Umweltschaden gemaB Umweltschadensgesetz Mitversichert sind 6ffentlich-rechtliche Pflichten oder Anspriiche zur

Sanierung von Umweltschdden gem&B Umweltschadensgesetz.

In dieser Broschiire kénnen nicht alle Details und Voraussetzungen der Leistungen oder der Schadenregulierung dargestellt werden.
Rechtlich verbindlich sind deshalb allein die im Versicherungsvertrag getroffenen Vereinbarungen
(z.B. Produktbeschreibung, Versicherungsbedingungen).

Dialog

Frau Schmitz vermietet eine Eigentumswohnung. An einem windigen
Tag |8st sich eine nicht ordnungsgem&B befestigte Platte der

Balkonumrandung und beschéadigt das Fahrrad eines Nachbarn.

Familie Miiller hat sich den Traum vom Wochenendhaus an der Kiiste
erfiillt. Bei einem Sturm werden mehrere Ziegel vom Dach gefegt und

landen auf dem in der Nachbareinfahrt parkenden Wagen.

Ein Modul der Photovoltaikanlage auf dem Dach von Herrn Miillers
Haus 16st sich mangels ausreichender Wartung und féllt herunter.

Dabei verletzt es einen Passanten.

Herr Meier beschéftigt fir seinen groBen Garten einen Gértner. Durch
das Schneiden der Hecke zur Brutzeit wird eine geschiitzte Vogelart
geschadigt, indem die Végel wegziehen. Sie miissen wieder angesiedelt

werden.
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Inhaber eines Heizdltanks Dieses Risiko kann in der Regel nur durch eine spezielle Gew&sser-
schaden-Haftpflichtversicherung abgedeckt werden. In der
Privathaftpflichtversicherung ist haufig die gesetzliche Haftpflicht als
Inhaber eines Heizdltanks (Anlagenrisiko) bis zu einer bestimmten
Grenze, z.B. 6.000 | Fassungsvermégen, mitversichert.

Dialog: mitversicherbar ein Heizéltank zur Raumbeheizung des selbst
genutzten Ein- oder Zweifamilienhauses ohne Begrenzung des
Fassungsvermégens.

Mitversicherung von Kleingebinden gew&sserschédlicher Stoffe Erweiterung des Versicherungsschutzes auf Anlagen i.S.d. Wasser-
haushaltsgesetzes (WHG), die im Privathaushalt gebréuchlich sind, z.B.
sog. Kleingebinde. Gemeint sind damit wassergefédhrdende Stoffe, die
in jedem Haushalt vorkommen kénnen, wie z.B. Farben in Eimern,
Benzinkanister, Reinigungsmittel und dergleichen.

Auslandsaufenthalt — weltweit Der Versicherer leistet auch fiir Schaden, die der Versicherungsnehmer
wahrend eines voriibergehenden Aufenthalts im Ausland verursacht.
Die maximale Dauer eines voriibergehenden Auslandsaufenthalts ist je
nach Versicherer unterschiedlich.

Dialog: ohne zeitliche Begrenzung.

Inhaber von fest installierten Wohnwagen Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht als Inhaber eines auf Dauer
und ohne Unterbrechung abgestellten, fest installierten und nicht
versicherungspflichtigen Wohnwagens.

Ehrenamtliche Tatigkeit Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus der Ausiibung eines
Ehrenamts. Merkmale fiir eine ehrenamtliche Tatigkeit ist das freiwillige
und unentgeltliche (mit Ausnahme der Erstattung von Auslagen)

Erbringen von Leistungen.

In dieser Broschiire kénnen nicht alle Details und Voraussetzungen der Leistungen oder der Schadenregulierung dargestellt werden.
Rechtlich verbindlich sind deshalb allein die im Versicherungsvertrag getroffenen Vereinbarungen
(z.B. Produktbeschreibung, Versicherungsbedingungen).

Dialog

Der Heizéltank im Keller von Herrn Miiller leckt. Das auslaufende Ol

dringt in das Erdreich ein und verunreinigt das Grundwasser.

Herr Miiller lagert einen Benzinkanister mit Zweitaktergemisch fiir
seinen Rasenmaher im Gartenhaus. Dieser Kanister rostet iber den
Winter. Das Benzin-Ol-Gemisch lauft aus und verseucht den Fischteich
des Nachbarn.

Frau Schmitz arbeitet fiir 3 Jahre in einem Projekt in Stidamerika. In
Deutschland ist sie weiterhin gemeldet. Dort setzt sie sich

versehentlich auf die Brille eines Bekannten.

Das unzureichend befestigte Vorzelt des Wohnwagens reif3t bei einer
Windbde ab, schleudert gegen das geparkte Auto des
Campingnachbarn und beschadigt dieses.

Herr Schmitz kiimmert sich ehrenamtlich um schwer erziehbare
Jugendliche. Er repariert einem der Jugendlichen unzureichend dessen
defektes Fahrrad. Bei der anschlieBenden gemeinsamen Radtour stiirzt
der Jugendliche aufgrund dessen und verletzt sich. Die Kleidung wird

ebenfalls beschadigt.
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Nebenberufliche selbststandige Tatigkeiten

Mit eingeschlossen in die Privathaftpflichtversicherung ist die
Austibung einer selbststéndigen nebenberuflichen Tatigkeit. Die
Tatigkeit ist nur bis zu dem im Versicherungsschein genannten
Gesamtjahresumsatzes mitversichert. Zu beachten sind die jeweiligen
Ausschliisse der Versicherer. Beispielsweise kénnen handwerkliche,
medizinisch/heilende, bauleitende, rechts-und steuerberatende oder
hausverwaltende Tatigkeiten ausgeschlossen sein.

Dialog: Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus gelegentlichen
gewerblichen Tatigkeiten fiir Personen im Ruhestand, Vorruhestand

sowie passiver Altersteilzeit bis 5.000 € Jahresumsatz.

In dieser Broschiire kénnen nicht alle Details und Voraussetzungen der Leistungen oder der Schadenregulierung dargestellt werden.

Rechtlich verbindlich sind deshalb allein die im Versicherungsvertrag getroffenen Vereinbarungen
(z.B. Produktbeschreibung, Versicherungsbedingungen).

Dialog

Die pensionierte Frau Miiller vertreibt gelegentlich Kosmetikartikel. Bei
einer Produktvorfiihrung bei einer Kundin in der Wohnung verschiittet

sie versehentlich Nagellack auf dem Teppichboden.

Ein Unternehmen der gﬂl S
GENERALI



