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HS 9002 Allgemeine Bedingungen fiir die Versicherung von Hilfe- und

Serviceleistungen (AHSB 2010)

Der Versicherungsumfang

1. Welche Hilfe- und Serviceleistungen sind versichert?
Wer ist versichert?

2. Unter welchen Voraussetzungen erbringen wir
unsere Leistungen?

3. Was passiert im Versicherungsfall?

4. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

5. Aus welchen besonderen Griinden kann unsere
Leistungspflicht wegfallen?

Besondere Anzeigepflichten und Obliegenheiten
6. Welche Informationen benétigen wir vor
Vertragsschluss?

Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?

7. Welche Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall
(Sicherheitsvorschriften) haben Sie zu beachten?

8. Welche Obliegenheiten haben Sie im
Versicherungsfall zu beachten?

Die Versicherungsdauer

9. Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

Der Versicherungsbeitrag

10. Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu
beachten?

Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht rechtzeitig
zahlen?

Weitere Bestimmungen

11. Wie haften wir fiir erbrachte Leistungen?

12. Wie sind die Rechtsverhaltnisse der am Vertrag
beteiligten Personen zueinander?

13. Welche Kenntnis und welches Verhalten von
Reprasentanten missen Sie sich zurechnen lassen?
14. Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?
15. Welches Gericht ist zustandig?

16. Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten? Was
gilt, wenn Sie uns Ihre Anschriften- oder
Namensanderung nicht mitteilen?

17. Welches Recht findet Anwendung?

Der Versicherungsumfang

1. Welche Hilfe- und Serviceleistungen sind
versichert? Wer ist versichert?

1.1 Wir erbringen die gemaf den Besonderen
Bedingungen und Klauseln versicherten Hilfe- und
Serviceleistungen.

1.2 Versichert sind die Personen gemalR den
Besonderen Bedingungen und Klauseln.

2. Unter welchen Voraussetzungen erbringen wir
unsere Leistungen?

2.1 Voraussetzung fur die Erbringung unserer
Serviceleistungen ist, dass Sie oder eine versicherte
Person (siehe Ziffer 1.2) im Versicherungsfall (siehe
Ziffer 4) das genannte Notfall-Telefon anrufen. Das
Notfall-Telefon steht hierfir an allen Tagen des Jahres
rund um die Uhr zur Verfligung.

2.2 Soweit gemal den Besonderen Bedingungen und
Klauseln die Kostentibernahme durch uns vereinbart
ist, zahlen wir die von uns zu Gbernehmenden Kosten
direkt an den Leistungserbringer. Sofern die
vereinbarten Entschadigungsgrenzen fir die von uns
zu tbernehmenden Kosten fir die Erbringung der
Leistungen nicht ausreichen oder die gegebenenfalls
vereinbarte Jahreshdchstleistung tberschritten wird,
stellt der Leistungserbringer den dartiber hinaus
gehenden Betrag Ihnen beziehungsweise der
versicherten Person, die ihn beauftragt hat, in
Rechnung.

2.3 Der Anspruch auf Serviceleistungen ist
ausgeschlossen, wenn

2.3.1 Sie oder eine versicherte Person die
Voraussetzungen fir die Erhebung des Anspruchs auf

versicherte Leistungen vorsatzlich herbeigefuihrt haben.

Bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung sind wir berechtigt,
unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der
Schwere des Verschuldens entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie
zu beweisen.

2.3.2 der Versicherungsfall (siehe Ziffer 4) unmittelbar
oder mittelbar durch Kriegs- oder
Birgerkriegsereignisse oder Kernenergie verursacht
wurde.

3. Was passiert im Versicherungsfall?
Wir haben die Einsatzzentrale der Europ Assistance
mit der Abwicklung der Leistungserbringung beauftragt,
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die Sie Uber die im Versicherungsschein oder der
Servicekarte genannten Notrufnummer erreichen
kénnen. Im Schadenfall ermittelt die Europ Assistance
den konkreten Bedarf fur die einzelnen Hilfeleistungen,
unterstitzt Sie durch Informationen und weist einen
oder mehrere entsprechende Leistungserbringer nach,
deren Einschaltung die Europ Assistance, soweit
vereinbart, fir Sie organisiert. Die Auswahl und
Beauftragung der Leistungserbringer obliegt
ausschliel3lich der Europ Assistance.

Alle Kosten fur die Dienstleistung werden bis zur
vereinbarten Summe von uns tbernommen. Sofern
keine Kostenubernahme vereinbart ist, sind die Kosten
von Ihnen zu tragen.

4. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die
Voraussetzungen fir die Erhebung des Anspruchs auf
unsere Hilfe- und Serviceleistungen gemald den
Besonderen Bedingungen und Klauseln vorliegen.

5. Aus welchen besonderen Grinden kann unsere
Leistungspflicht wegfallen?

5.1 Versuchen Sie uns arglistig Giber Tatsachen zu
tauschen, die fur den Grund oder fur die Hohe der
Leistung von Bedeutung sind, so sind wir von der
Leistungspflicht frei. Dies gilt auch, wenn die arglistige
Tauschung sich auf einen anderen zwischen lhnen und
uns Uber dieselbe Gefahr abgeschlossenen
Versicherungsvertrag bezieht.

5.2 Ist eine Tauschung gemaf Ziffer 5.1 durch ein
rechtskraftiges Strafurteil wegen Betruges oder
Betrugsversuches festgestellt, so gelten die
Voraussetzungen von Ziffer 5.1 als bewiesen.

Besondere Anzeigepflichten und

Obliegenheiten

6. Welche Informationen bendétigen wir vor
Vertragsschluss? Was bedeutet die vorvertragliche
Anzeigepflicht?

6.1 Wahrheitsgemafe und vollstandige Anzeigepflicht
von Gefahrumsténden

Sie haben uns bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung
alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde in
Textform anzuzeigen. Gefahrerheblich sind die
Umstande, nach denen wir in Textform gefragt haben
und die geeignet sind, auf unseren Entschluss Einfluss



auszuilben, den Versicherungsvertrag tiberhaupt oder
mit dem vereinbarten Inhalt abzuschlief3en.

Dies gilt auch fur gefahrerhebliche Umstande, nach
denen wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor der
Vertragsannahme in Textform gefragt haben.

Wird der Vertrag von Ihrem Vertreter geschlossen und
kennt dieser die gefahrerheblichen Umsténde, miissen
Sie sich so behandeln lassen, als haben Sie selbst
davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig
verschwiegen.

6.2 Rucktritt

6.2.1 Voraussetzungen fur den Rucktritt
Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahr-
erheblichen Umstanden berechtigen uns, vom
Versicherungsvertrag zurtickzutreten.

6.2.2 Ausschluss des Rucktrittsrechts

Wir haben kein Ricktrittsrecht, wenn Sie nachweisen,
dass Sie oder Ihr Vertreter die unrichtigen oder
unvollstandigen Angaben weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig gemacht haben.

Unser Rucktrittsrecht wegen grob fahrlassiger
Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie
nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstéande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hétten.

6.2.3 Folgen des Ruicktritts

Im Fall des Rucktritts besteht kein
Versicherungsschutz. Treten wir nach Eintritt des
Versicherungsfalls (siehe Ziffer 4) zurtick, dirfen wir
den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn Sie
nachweisen, dass der unvollstandig oder unrichtig
angezeigte Umstand weder flr den Eintritt des
Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder

den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in
diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz,
wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.
Uns steht der Teil des Beitrags zu, der der bis zum
Wirksamwerden der Ricktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

6.3 Kiindigung

Ist unser Ricktrittsrecht ausgeschlossen, weil die
Verletzung einer Anzeigepflicht weder auf Vorsatz noch
auf grober Fahrlassigkeit beruhte, kénnen wir den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat in
Textform kiindigen.

Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie
nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

6.4 Vertragsanpassung

Kdnnen wir nicht zurilicktreten oder kiindigen, weil wir
den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen
auf unser Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil.
Haben Sie die Anzeigepflichtverletzung nicht zu
vertreten, werden die anderen Bedingungen ab Beginn
des laufenden Versicherungsjahres
Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag
um mehr als 10 Prozent oder schlieRen wir die
Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand
aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung bei Ihnen fristlos in
Textform kindigen.

6.5 Austibung der Rechte durch uns

Wir missen die uns nach Ziffer 6.2 bis 6.4
zustehenden Rechte innerhalb eines Monats in
Textform geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begruindet, Kenntnis erlangen. Wir haben die
Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung
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stutzen; wir dirfen nachtraglich weitere Umstande zur
Begriindung unserer Erklarung abgeben, wenn fuir
diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.

Uns stehen die Rechte nach Ziffer 6.2 bis 6.4 nur zu,
wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform
auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Wir kbnnen uns auf die in Ziffer 6.2 bis 6.4 genannten
Rechte nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige
kannten.

6.6 Erldschen unserer Rechte

Unsere Rechte nach Ziffer 6.2 bis 6.4 erléschen mit
Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt
nicht fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist belauft sich auf zehn Jahre,
wenn Sie oder Ihr Vertreter die Anzeigepflicht
vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

6.7 Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung
anzufechten, bleibt unberthrt. Im Fall der Anfechtung
steht uns der Teil des Beitrags zu, der der zum
Wirksamwerden der Anfechtungserklarung
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

7. Welche Obliegenheiten vor dem
Versicherungsfall (Sicherheitsvorschriften) haben
Sie zu beachten?

7.1 Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall

Sie haben alle gesetzlichen, behérdlichen oder
vereinbarten Sicherheitsvorschriften zu beachten.

7.2 Kiindigung

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrléassig eine
Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls
(siehe Ziffer 4) gegentiber uns zu erfiillen haben, so
kénnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von
der Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag
fristlos kiindigen. Unser Kindigungsrecht ist
ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Obliegenheit weder vorséatzlich noch grob fahrlassig
verletzt haben.

7.3 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung
7.3.1 Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziffer 7.1
vorsatzlich, so sind wir von der Verpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der
Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in
dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere lhres
Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

7.3.2 AulRer im Falle einer arglistigen
Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch zur Leistung
verpflichtet, soweit Sie nach- weisen, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalls (siehe Ziffer 4)
noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht ursachlich ist.

8. Welche Obliegenheiten haben Sie im
Versicherungs- fall zu beachten?

8.1 Obliegenheiten

Sie oder die versicherte Person haben einen
Versicherungsfall (siehe Ziffer 4) moglichst
abzuwenden und bei Eintritt eines Versicherungsfalls
8.1.1 den Schaden nach Mdéglichkeit zu mindern sowie
uns unverziglich Gber das Notfall-Telefon den
Versicherungs- fall anzuzeigen; soweit es die
Umstande gestatten und es Ihnen zumutbar ist, sind
unsere Weisungen zur Schadenminderung
unverziglich einzuholen und zu befolgen;

8.1.2 uns jede zumutbare Untersuchung tber Ursache
und Hohe des Versicherungsfalls und tiber den Umfang
der Leistungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche
Auskunft — auf Verlangen in Textform — zu erteilen und
Belege beizubringen. Dartber hinaus und



gegebenenfalls;

8.1.3 die Arzte, die Sie oder die versicherte Person
behandelt und untersucht haben, Krankenh&auser und
sonstige Krankenanstalten, Pflegeheime und
Pflegepersonen sowie andere Personenversicherer,
gesetzliche Krankenkassen, Berufsgenossenschaften
und Behorden — soweit zur Prufung unserer
Leistungspflicht erforderlich — auf unser Verlangen von
ihrer Schweigepflicht uns gegenuber zu entbinden und
zu ermachtigen, alle erforderlichen Auskiinfte zu
erteilen;

8.1.4 uns Auskiinfte zu moglichen Anspriichen
gegenlber schadenverursachenden Dritten zu erteilen.
8.2  Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung
8.2.1 Verletzen Sie eine der in Ziffer 8.1 oder in den
gesondert vereinbarten Klauseln und Besonderen
Bedingungen genannten Obliegenheiten vorsatzlich, so
sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir
berechtigt, unsere Leistung in dem Verhéltnis zu
kirzen, das der Schwere Ihres Verschuldens
entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

8.2.2 Auler im Falle einer arglistigen
Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch zur Leistung
verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder auf den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungs- falls (siehe Ziffer
4) noch auf die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht Einfluss hatte.

8.2.3 Verletzen Sie eine nach Eintritt des
Versicherungsfalls (siehe Ziffer 4) bestehende
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, so sind wir
nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn
wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Die Vertragsdauer

9. Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

9.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten
Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
unverziglich nach Falligkeit im Sinne von Ziffer 9.2
zahlen.

9.2 Dauer und Ende des Vertrags

Der Versicherungsvertrag ist fir die vereinbarte Dauer
abgeschlossen.

9.2.1 Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem
Jahr verlangert sich der Versicherungsvertrag nach
Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer jeweils um ein
Jahr, wenn nicht Ihnen oder uns spatestens drei
Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres eine Kiindigung in Textform
zugegangen ist.

9.2.2 Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem
Jahr endet der Versicherungsvertrag, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.
9.2.3 Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren
kann der Versicherungsvertrag von lhnen schon zum
Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden
Jahres gekiindigt werden; die Kiindigung muss uns
spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres in Textform zugegangen sein.
9.3 Kindigung nach Versicherungsfall

Den Vertrag kdnnen Sie oder wir durch Kiindigung
beenden, wenn wir eine Organisationsleistung oder
eine Leistung mit Kosteniibernahme erbracht oder Sie
gegen uns Klage auf eine dieser Leistungen erhoben
haben. Hinge- gen besteht kein Kiindigungsrecht, wenn
Sie eine reine Informations- und Serviceleistung in
Anspruch nehmen. Die Kiindigung muss lhnen oder
uns spatestens einen Monat nach Leistung oder —im
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Falle eines Rechtsstreits — nach Klageriicknahme,
Anerkenntnis, Vergleich oder Rechtskraft des Urteils in
Textform zugegangen sein. Kindigen Sie, wird lhre
Kindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam.
Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu
einem spéateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende
des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.
Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem
Zugang bei lhnen wirksam.

Der Versicherungsbeitrag

10. Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu
beachten?

Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht
rechtzeitig zahlen?

10.1 Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die
Versicherungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz
bestimmten Héhe zu entrichten haben.

Aus einer Erhéhung der Versicherungsteuer ergibt sich
fur Sie kein Kiindigungsrecht.

Soweit nicht die Zahlung eines einmaligen Beitrags
vereinbart ist, handelt es sich bei dem
Versicherungsbeitrag grundsétzlich um einen
Jahresbeitrag. Abweichend davon kénnen Sie den
Beitrag aber auch halbjahrlich, vierteljahrlich oder
monatlich entrichten, wenn dies so vereinbart wurde.
10.2 Zahlung und Folgen verspéateter Zahlung des
ersten oder einmaligen Beitrags

10.2.1 Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziglich
nach Abschluss des Versicherungsvertrags féllig,
jedoch nicht vor dem Beginn des
Versicherungsschutzes.

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart,
gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des ersten
Jahresbeitrags.

10.2.2 Verzug

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, geraten Sie 30 Tage nach Ablauf der in
Ziffer

10.2.1 genannten Frist und Zugang einer
Zahlungsaufforderung in Verzug, es sei denn, dass Sie
die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

10.2.3 Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes
Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, sondern zu einem spéateren Zeitpunkt,
beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem
Zeitpunkt, sofern wir Sie durch gesonderte Mitteilung in
Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge
aufmerksam gemacht haben. Dies gilt nicht, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu
vertreten haben.

10.2.4 Rucktritt

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, kénnen wir vom Versicherungsvertrag
zuriick- treten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist.
Wir kbnnen nicht zurticktreten, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu
vertreten haben.

10.3 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des
Folgebeitrags

10.3.1 Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes
bestimmt ist, am Monatsersten des vereinbarten
Beitragszeitraums fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung



angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

10.3.2 Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten
Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass Sie die
verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

10.3.3 Qualifizierte Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kdnnen
wir Sie auf lhre Kosten in Textform mahnen und mit
einer Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen ab
Zugang dieser Mahnung zur Zahlung auffordern. Die
Rechtsfolgen, die nach Ziffer 10.3.4 und 10.3.5 mit dem
Fristablauf verbunden sind, treten jedoch nur ein, wenn
in der Mahnung die riickstandigen Beitrage des
Vertrags, die Zinsen und die Kosten im Einzelnen
beziffert sind und auf die Rechtsfolgen bei nicht
rechtzeitiger Zahlung hingewiesen wurde.

10.3.4 Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit
der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis
zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn Sie mit
der qualifizierten Mahnung nach Ziffer 10.3.3 darauf
hingewiesen wurden.

10.3.5 Kundigung

Sind Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit
der Zahlung in Verzug, kénnen wir den
Versicherungsvertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen, wenn wir Sie mit der
qualifizierten Mahnung nach Ziffer

10.3.3 darauf hingewiesen haben.

Die Kiindigung kdnnen wir auch bereits bei der
Bestimmung der Zahlungsfrist nach Ziffer 10.3.3
aussprechen. In diesem Fall wird unsere Kiindigung
zum Ablauf der Zahlungsfrist wirksam, wenn Sie in
diesem Zeitpunkt

noch immer mit der Zahlung in Verzug sind und wir Sie
in der qualifizierten Mahnung darauf hingewiesen
haben. Haben wir gekiindigt, und zahlen Sie danach
innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag,
besteht der Versicherungsvertrag fort. Fr
Versicherungsfélle, die zwischen dem Ablauf der
Zahlungsfrist nach Ziffer 10.3.3 und der Zahlung
eingetreten sind, besteht jedoch kein
Versicherungsschutz.

10.4 Rechtzeitigkeit der Zahlung bei SEPA-
Lastschriftmandat

10.4.1 Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto
vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der
Beitrag

zum Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie
einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.
Konnte der féllige Beitrag ohne lhr Verschulden von
uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach
unserer in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.

10.4.2 Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil
Sie das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen haben
oder Sie es aus anderen Grunden zu vertreten haben,
dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind
wir berechtigt, kuinftig Zahlung auRerhalb des
Lastschriftverfahrens zu verlangen. In diesem Fall sind
Sie zur Ubermittlung des Beitrags erst verpflichtet,
wenn Sie von uns hierzu in Textform aufgefordert
worden sind.

10.5 Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung
Ist unterjahrige Zahlweise des Jahresbeitrags
vereinbart, ist der noch ausstehende Betrag sofort
fallig, wenn Sie mit der Zahlung eines Teilbetrags in
Verzug sind.
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Ferner kbnnen wir fir die Zukunft jahrliche
Beitragszahlung verlangen.

10.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Versicherungsvertrags
haben wir, soweit durch Gesetz nicht etwas anderes
bestimmt ist, Anspruch auf den Teil des Beitrags, der
dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz
bestanden hat.

Weitere Bestimmungen

11. Wie haften wir fur erbrachte Leistungen?
Soweit vereinbart, geben wir Ihnen Informationen,
benennen lhnen Leistungserbringer, vermitteln lhnen
die Erbringung von Leistungen und Gbernehmen hierfir
die Kosten. Die Leistungserbringer sind nicht unsere
Erfillungsgehilfen. Wir tbernehmen fir die Leistung
der Leistungserbringer keine Haftung. Soweit uns
gegen die Leistungserbringer Gewahrleistungs- oder
Schadenersatzanspriiche zustehen, werden wir diese
an die versicherte Person abtreten.

12. Wie sind die Rechtsverhaltnisse der am Vertrag
beteiligten Personen zueinander?

12.1 Ist die Versicherung zugunsten einer anderen
Person abgeschlossen (Fremdversicherung), steht die
Austibung der Rechte aus dem Vertrag nicht der
versicherten Person, sondern lhnen zu. Sie sind neben
der versicherten Person fur die Erfullung der
Obliegenheiten verantwortlich.

12.2 Alle fur Sie geltenden Bestimmungen sind auf
lhren Rechtsnachfolger und sonstige Anspruchsteller
entsprechend anzuwenden.

12.3 Die Versicherungsanspriiche kénnen vor Falligkeit
ohne unsere Zustimmung weder (Ubertragen noch
verpfandet werden.

13. Welche Kenntnis und welches Verhalten von
Repréasentanten missen Sie sich zurechnen
lassen?

Sie mussen sich die Kenntnis und das Verhalten Ihrer
Reprasentanten zurechnen lassen. Dies gilt zum
Beispiel im Rahmen der Ziffer 2, 5, 6, 7 und 8.

14. Wann verjahren die Anspriiche aus dem
Vertrag?

14.1 Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag
verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet
sich nach den allgemeinen Vorschriften des
Birgerlichen Gesetzbuches.

14.2 Wird ein Anspruch aus dem
Versicherungsvertrag bei uns angemeldet, z&hlt der
Zeitraum vom Beginn der Verjahrung bis zum Zugang
unserer in Textform mitgeteilten Entscheidung beim
Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht mit.

15. Welches Gericht ist zustandig?

15.1 Klagen gegen uns

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns
bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach
unserem Sitz oder dem Sitz unserer fur den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Sind
Sie eine naturliche Person, ist auch das Gericht ortlich
zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der
Klageerhebung lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung
eines solchen, lhren gewohnlichen Aufenthalt haben.
15.2 Klagen gegen Sie

Sind Sie eine naturliche Person, miissen Klagen aus
dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht
erhoben werden, das flr Ihren Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, den Ort lhres
gewohnlichen Aufenthalts zustéandig ist. Ist eine
juristische Person Versicherungsnehmer, bestimmt sich



das zustandige Gericht auch nach deren Sitz oder
deren Niederlassung. Das Gleiche gilt, wenn eine
Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschatt,
Gesellschaft birgerlichen Rechts oder eine
eingetragene Partnerschaftsgesellschaft
Versicherungsnehmer ist.

15.3 Unbekannter Wohnsitz oder Wohnsitz auf3erhalb
der Europaischen Union, Islands, Norwegens oder der
Schweiz.

Ist Ihr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich
die gerichtliche Zustéandigkeit bei Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz
oder dem Sitz unserer fir den Versicherungsvertrag
zustandigen Niederlassung.

Verlegen Sie Ihren Wohnsitz in einen Staat auf3erhalb
der Européischen Union, Islands, Norwegens oder der
Schweiz, sind die Gerichte des Staates zustandig, in
dem wir unseren Sitz haben.

16. Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?
Was gilt, wenn Sie uns lhre Anschriften- oder
Namensanderung nicht mitteilen?

16.1 Alle fur uns bestimmten Anzeigen und
Erklarungen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an
die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen
als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden.

Die Verpflichtung zur Meldung von Versicherungsféllen
(siehe Ziffer 4) Gber das Notfall-Telefon geman Ziffer
8.1.1 bleibt hiervon unberuhrt.

16.2 Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift
nicht mitgeteilt, genlgt fir eine Willenserklarung, die
Ihnen gegen- liber abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte
Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer uns nicht
angezeigten Namenséanderung. Die Erklarung gilt drei
Tage nach der Absendung des Briefes als
zugegangen.

16.3 Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift
Ihres Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer
Verlegung der gewerblichen Niederlassung die
Bestimmungen nach Ziffer 16.2 entsprechend
Anwendung.

17. Welches Recht findet Anwendung?
Fur diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.

HS 0104 Besondere
Bedingungen fur den Haus- und
Wohnungsschutzbrief (BHAW
2013)

Der Versicherungsumfang

1. Welche Personen sind versichert?

2. Welche Wohnung ist versichert?

3. Allgemeine Leistungsgrenzen

4. Schlusseldienst im Notfall

5. Sanitér-Installateurservice im Notfall
6. Elektro-Installateurservice im Notfall
7. Rohrreinigungsservice im Notfall

8. Heizungs-Installateurservice im Notfall
9. Notheizung

. Kinderbetreuung im Notfall

. Entfernung von Wespennestern

. Schadlingsbekampfung

. Ubernachtung im Schadenfall

. Hausbewachung bei Einbruch oder Schaden
. Mobelunterstellung nach Schadenfall
. 24-Stunden Handwerkerservice
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17. Dokumentendepot

Besondere Obliegenheiten

18. Beauftragung der Leistungserbringer und
Abrechnung der Leistung

19. Wie haften wir fur Leistungserbringer?

20. Kénnen Sie Anspriiche auf unsere Leistungen
abtreten?

Weitere Bestimmungen
21. Im Falle Ihres Todes

Der Versicherungsumfang

1. Welche Personen sind versichert?

1.1 Sie als Versicherungsnehmer sind unser
Vertragspartner.

Mitversichert sind alle Personen, die in hauslicher
Gemeinschatft in der versicherten Wohnung leben
(versicherte Personen).

1.2 Die Geltendmachung von Anspriichen aus dem
Versicherungsvertrag steht der versicherten Person zu.

2. Welche Wohnung ist versichert?

2.1 Der Versicherungsschutz gilt fur die im
Versicherungs- schein bezeichnete, von lhnen standig
bewohnte Wohnung einschlie3lich dazugehdriger
Balkone, Loggien, Dachterrassen, Keller- und
Speicherraume sowie Garagen (nicht: Stellplatze in
Sammelgaragen) (versicherte Wohnung).

2.2 Ziehen Sie um, so geht der Versicherungsschutz
auf die neue Wohnung tber. Ein Umzug ist uns
unverziglich in Textform bekannt zu geben. Wenn die
neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland liegt endet der Versicherungsschutz mit
dem Umzug.

2.3 Wahrend des Wohnungswechsels besteht
Versicherungsschutz in beiden Wohnungen. Der
Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung
erlischt jedoch spatestens zwei Monate nach
Umzugsbeginn.

2.4 Kein Versicherungsschutz besteht in Raumen, die
ausschlief3lich beruflich oder gewerblich genutzt
werden.

3. Allgemeine Leistungsgrenzen

Die Ubernahme von Kosten fiir die versicherten
Leistungen ist der Summe nach begrenzt auf einen
Hochstbetrag von insgesamt 1.500 Euro fur alle
Schadenfalle innerhalb eines Versicherungsjahres.
Reine Serviceleistungen ohne Kosteniibernahme
werden unabhéngig von der betrags- mafigen
Begrenzung der Kostenlibernahme erbracht.

4. Schlisseldienst im Notfall

4.1 Wir organisieren das Offnen der Wohnungstuir
durch eine Fachfirma (Schlusseldienst), wenn eine
versicherte Person nicht in die versicherte Wohnung
gelangen kann, weil der Schltssel fir die Wohnungstur
abhandengekommen oder abgebrochen ist oder weil
eine versicherte Person sich versehentlich ausgesperrt
hat.

4.2 Wir ibernehmen die Kosten fiir das Offnen der
Wohnungstur durch den Schliisseldienst sowie die
Kosten fiir ein provisorisches Schloss, wenn das
Turschloss durch das Offnen der Tiir funktionsunféhig
werden sollte, maximal jedoch 500 Euro je
Versicherungsfall.

5. Sanitar-Installateurservice im Notfall

5.1 Wir organisieren den Einsatz eines Sanitar-
Installateurbetriebes, wenn

5.1.1 aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an



einem Boiler, an der Spullung des WCs oder Urinals
oder am Haupthahn der versicherten Wohnung das
Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden
kann,

5.1.2 aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an
einem Boiler, WC oder Urinal oder am Haupthahn in
der versicherten Wohnung die Kalt- oder
Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

5.2 Wir tbernehmen die Kosten fur die
Notfallreparatur und Schadenbegrenzung, maximal
jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

5.3 Wir erbringen keine Leistungen

5.3.1 flr die Behebung von Defekten, die bereits vor
Beginn dieses Vertrages vorhanden waren,

5.3.2 fir den Austausch defekter Dichtungen und
verkalkter Bestandteile oder Zubehdr von Armaturen
und Boilern,

5.3.3 flr die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung
der Sanitar-Installation in der versicherten Wohnung.

6. Elektro-Installateurservice im Notfall

6.1 Bei Defekten an der Elektro-Installation der
versicherten Wohnung organisieren wir den Einsatz
eines Elektro- Installateurbetriebes.

6.2 Wir ibernehmen die Kosten fiir die Notfallreparatur
und Schadenbegrenzung, maximal jedoch 500 Euro je
Versicherungsfall.

6.3 Wir erbringen keine Leistungen

6.3.1 fir die Behebung von Defekten an elektrischen
und elektronischen Geréten wie z. B.
Waschmaschinen, Trockner, Geschirrspilmaschinen,
Herden sowie Backdfen ein- schlieBlich
Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungs-
steuerungsanlagen, Kihlschranken, Tiefkiihlgeraten,
Lampen einschlie3lich Leuchtmitteln, Computern, Tele-
fonanlagen, Fernsehgeraten, Stereoanlagen, Video-
und DVD-Playern.

6.3.2 fur die Behebung von Defekten an
Stromverbrauchszahlern.

6.3.3 fir die Behebung von Defekten, die bereits vor
Beginn dieses Vertrages vorhanden waren.

7. Rohrreinigungsservice im Notfall

7.1 Wir organisieren den Einsatz einer
Rohrreinigungsfirma, wenn in der versicherten
Wohnung Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen,
Wasch- oder Spilbecken, WCs, Urinalen, Bidets oder
Bodenablaufen verstopft sind und dies nicht ohne eine
fachméannische Behebung beseitigt werden kann
(Rohrverstopfung).

7.2 Wir ibernehmen die Kosten fiir die Notfallreparatur
und Schadenbegrenzung der Rohrverstopfung,
maximal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

7.3 Wir erbringen keine Leistungen, wenn

7.3.1 die Rohrverstopfung bereits vor Beginn dieses
Vertrags vorhanden war,

7.3.2 die Ursache fur die Rohrverstopfung fur eine
versicherte  Person erkennbar aullerhalb  der
versicherten Wohnung lag.

8. Heizungs-Installateurservice im Notfall

8.1 Wir organisieren den Einsatz eines Heizungs-
Installateurbetriebes, wenn

8.1.1 Heizkdrper in der versicherten Wohnung wegen
eines Defekts an zugehorigen Thermostatventilen nicht
in Betrieb genommen werden kénnen,

8.1.2 aufgrund eines Bruchschadens oder
Undichtigkeit Heizkorper in der versicherten Wohnung
repariert oder ersetzt werden missen.

8.2 Wir ibernehmen die Kosten fiir die Notfallreparatur
und Schadenbegrenzung, maximal jedoch 500 Euro je
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Versicherungsfall.

8.3 Wir erbringen keine Leistungen

8.3.1 fur die Behebung von Defekten, die bereits vor
Beginn dieses Vertrages vorhanden waren,

8.3.2 fuir die Behebung von Defekten an Heizkesseln,
Brennern, Tanks und Heizungsrohren,

8.3.3 fir die Behebung von Schaden durch Korrosion.

9. Notheizung

9.1 Wir stellen maximal 3 elektrische Leih-Heizgerate
zur Verfligung, wenn wéhrend der Heizperiode die
Heizungsanlage in der versicherten Wohnung
unvorhergesehen ausfallt und eine Abhilfe durch den
Heizungs-Installateurservice im Notfall nicht méglich ist.
9.2 Wir ubernehmen die Kosten fur die Bereitstellung
der Leih-Heizgerate, maximal jedoch 500 Euro je
Versicherungsfall.

9.3 Nicht ersetzt werden zusétzliche Stromkosten, die
durch den Einsatz der Leih-Heizgerate entstehen.

9.4 Die Heizperiode beginnt am 1. September und
endet am 31. Mai eines jeden Jahres.

10. Kinderbetreuung im Notfall

10.1 Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland die Betreuung von Kindern unter 16
Jahren, die in der versicherten Wohnung leben, wenn
eine versicherte Person durch Unfall, Noteinweisung
ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der
Betreuung der Kinder gehindert ist und eine andere
Person zur Betreuung nicht zur Verfiigung steht.

10.2 Die Betreuung erfolgt nach Mdglichkeit in der
versicherten Wohnung. Wir ibernehmen die Kosten fiir
die Betreuung der Kinder, maximal jedoch 500 Euro je
Versicherungsfall.

11. Entfernung von Wespennestern

11.1. Wir organisieren die fachméannische Entfernung
bzw. die Umsiedlung von Wespennestern, die sich im
Bereich der versicherten Wohnung befinden.

11.2. Wir tbernehmen die Kosten fir die Entfernung
bzw. Umsiedlung des Wespennestes, maximal jedoch
500 Euro je Versicherungsfall.

11.3. Wir erbringen keine Leistung, wenn

11.3.1 die Existenz des Wespennestes bereits vor
Beginn dieses Vertrages fiir eine versicherte Person
erkennbar war,

11.3.2 das Wespennest sich in einem raumlichen
Bereich befindet der nicht der versicherten Wohnung
zugeordnet werden kann,

11.3.3 dies aus rechtlichen Griinden, z. B. aus
Grunden des Artenschutzes, nicht zulassig ist.

12. Schadlingsbekampfung

12.1. Wir organisieren den Einsatz einer Fachfirma fir
die Schadlingsbekampfung, wenn die versicherte
Wohnung in einem Ausmaf3 durch Schadlinge befallen
wurde, der nur fachméannisch beseitigt werden kann.
12.2. Wir ibernehmen die Kosten fiir die
Schadlingsbekampfung, maximal jedoch 500 Euro je
Versicherungsfall.

12.3. Als Schadlinge gelten ausschlie3lich Schaben
(z. B. Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen
und Silberfischchen.

12.4.  Wir erbringen keine Leistung, wenn der Befall
der versicherten Wohnung durch Schadlinge bereits
vor Beginn dieses Vertrages fir eine versicherte
Person erkennbar war.

13. Ubernachtung im Schadenfall

13.1 Wir organisieren eine Hotel- oder ahnliche
Unterbringung, wenn die versicherte Wohnung
unvorhergesehen unbewohnbar wird (z. B. durch
Brand- oder Wasserschaden) und wenn fur eine
versicherte Person die Beschrankung auf einen etwa



bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

13.2 Wir tbernehmen die Organisation der
Unterbringung. Die Kosten fiir Hotel, Verpflegung sowie
Nebenkosten sind von der versicherten Person zu
tragen.

14. Hausbewachung bei Einbruch oder Schaden
14.1 Wir organisieren die Bewachung der versicherten
Wohnung durch regelméaRige Kontrollen durch
Wachpersonal, wenn die Wohnung unbewohnbar
wurde und SchlieBvorrichtungen oder sonstige
Sicherungen keinen ausreichen- den Schutz bieten.
14.2 Wir ubernehmen die Organisation der Bewachung
fur die versicherte Wohnung. Die Kosten fir die
Dienstleistung selbst sind von der versicherten Person
Zu tragen.

15. Mébelunterstellung nach Schadenfall

15.1 Wir organisieren den Transport und die
Unterstellung von Einrichtungsgegenstanden, wenn
diese wegen eines unvorhergesehenen Schadens an
der versicherten Wohnung vortibergehend anderweitig
untergebracht werden missen.

15.2 Wir tibernehmen die Organisation einer
Unterstellméglichkeit. Anfahrtskosten des
Leistungserbringers sowie Transport und Kosten fur die
Lagerung sind von der versicherten Person zu tragen.

16. 24-Stunden Handwerkerservice

16.1 Unabhangig von einem Schadenfall steht den
versicherten Personen unser Netzwerk zur Verfigung.
Auf Wunsch werden Handwerker aus folgenden
Gewerken benannt: Sanitarinstallateure, Dachdecker,
Elektroinstallateure, Gas- und Heizungsinstallateure,
Glaser, Schlisseldienste, Haushiter, Fachleute fir
Alarmanlagen, Rohrreinigungsfirmen.

16.2 Die Kosten fur die Reparatur und die Anfahrt des
Handwerkers sind von der versicherten Person zu
tragen.

17. Dokumentendepot

17.1 Wir archivieren auf Wunsch von der versicherten
Person Kopien wichtiger Dokumente (maximal 15 DIN
A4-Seiten). Kommen die Originaldokumente abhanden,
so stellen wir der versicherten Person die archivierten
Kopien auf Anforderung unverzuglich per Telefax, Post
oder E-Mail zur Verfugung. AuRerdem unterstltzen wir
die versicherte Person bei der Beschaffung von
Ersatzdokumenten durch Nennung der zustandigen
Behorden und Weiterleitung 6ffentlich zugéanglicher
Informationen dar- tUber, welche Unterlagen fur die
Ausstellung der Ersatzdokumente erforderlich sind. Wir
verpflichten uns, den Inhalt der Dokumente vertraulich
zu behandeln und die archivierten Kopien nach
Beendigung dieses Versicherungsschutzes zu
vernichten.

17.2 Fur die Archivierung der Dokumente stellen wir
der versicherten Person keine Kosten in Rechnung.

Besondere Obliegenheiten

18. Beauftragung der Leistungserbringer und
Abrechnung der Leistung

18.1 Wir erbringen die vereinbarten Hilfe- und
Serviceleistungen durch einen von uns beauftragten
Dienstleister. Die Kosten der von uns organisierten und
veranlassten Leistungen werden in den vereinbarten
Grenzen von uns getragen. Wir nehmen die
Abrechnung direkt mit dem jeweiligen Dienstleister vor.
18.2 Die Beauftragung von Dienstleistern zur
Leistungserbringung mit Kosteniibernahme im Rahmen
dieser Bedingungen erfolgt ausschlie3lich durch uns.
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Sofern Sie oder eine versicherte Person ohne
Abstimmung Uber das Notfall-Telefon von uns einen
Dienstleister beauftragen, erstatten wir Thnen hierfr
keine Kosten.

18.3 Sofern die vereinbarten von uns zu
Ubernehmenden Kosten nicht ausreichen oder die
vereinbarte Jahreshdchstleistung Gberschritten wird
(ziffer 3), steht es Ihnen oder einer versicherten Person
frei, den Dienstleister mit der Erbringung
weitergehender Leistungen zu beauftragen.

In diesem Fall stellt der Dienstleister den tber die
versicherte Leistung hinausgehenden Betrag der
versicherten Person in Rechnung, die ihn beauftragt
hat.

19. Wie haften wir fiir Leistungserbringer?

Sofern sich unsere Leistung auf die Benennung eines
Dienstleisters beschréankt bzw. Sie oder eine
versicherte Person den jeweiligen Dienstleister gemafn
Ziffer 18.3 selbst beauftragen, Ubernehmen wir fir die
Leistung des Dienstleisters keine Haftung.

20. Kénnen Sie oder eine versicherte Person
Anspriiche auf unsere Leistung abtreten?

Sie oder eine versicherte Person kénnen Anspriiche
auf Versicherungsleistung ohne unsere Ihnen in
Textform vorliegende ausdriickliche Zustimmung weder
abtreten noch verpfanden.

Weitere Bestimmungen

21. Im Falles lhres Todes

Das Versicherungsverhéltnis endet zwei Monate nach
lhrem Tod, wenn nicht spatestens zu dieser Zeit ein
Erbe die Wohnung (siehe Ziffer 2) in derselben Weise
wie Sie nutzt.

HS 0214 Besondere
Bedingungen fir UnfallhilfePLUS
(Unfallhilfeleistungen + Unfall-
assistent)

1. Welche Voraussetzungen missen fir die
Inanspruchnahme der Unfallhilfeleistungen und des
Unfallassistenten vorliegen?

Unfallhilfeleistungen

2. Unter welchen Voraussetzungen erbringen wir die
Unfallhilfeleistungen?

3. Wie ist der Umfang der Unfallhilfeleistungen ?

4. In welcher Art erbringen wir die
Unfallhilfeleistungen?

5. Wie lange erbringen wir die Unfallhilfeleistungen?

Unfallassistent

6. Wie ist der Leistungsumfang des Unfallassistenten?
7. Was passiert beim Unfallassistenten im Schadenfall?
8. Wie lange werden die Leistungen aus dem
Unfallassistenten gewahrt?

Sowohl fir die Unfallhilfeleistungen als auch fur
den Unfallassistenten gilt:

9. Wie sieht der raumliche Geltungsbereich bei den
Unfallhilfeleistungen und dem Unfallassistenten aus?
10. In welchen Fallen ist die Inanspruchnahme von
Leistungen aus den Unfallhilfeleistungen und dem
Unfallassistenten ausgeschlossen?

11. Welche Personen sind nicht versicherbar?

12. Ruhen des Versicherungsschutzes bei militarischen
Einsatzen

13. Erweiterungen des Versicherungsschutzes in der
Unfallversicherung



Erganzend zu den Allgemeinen Bedingungen fur
die Versicherung von Hilfe- und Serviceleistungen
(AHSB 2010) gelten folgende Bestimmungen:

1. Welche Voraussetzungen missen fur die
Inanspruchnahme der Unfallhilfeleistungen und des
Unfallassistenten vorliegen?

Voraussetzung fur das Erbringen der Leistungen ist —
soweit sich aus den Leistungsbeschreibungen nicht
etwas anderes ergibt —, dass die versicherte Person
einen Unfall erlitten hat, fur den im Rahmen der
privaten Unfallversicherung Versicherungsschutz
besteht.

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch
ein plotzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes
Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine
Gesundheitsschadigung erleidet. Als Unfall gilt auch,
wenn die versicherte Person

— sich durch eine erhdhte Kraftanstrengung an Glied-
maf3en oder Wirbelséule

— ein Gelenk verrenkt

— Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln zerrt oder
zerreifdt;

— bei einer rechtméaRigen Verteidigung oder bei
Bemuihung zur Rettung von Menschenleben, Tieren
oder Sachen bewusst eine Gesundheitsschadigung in
Kauf nimmt;

— eine Gesundheitsschadigung durch die Einwirkung
ausstromender Gase, Dampfe, Dinste und
Staubwolken erleidet. Der Begriff der Plétzlichkeit wird
auch dann angenommen, wenn besondere Umstande
die versicherte Person dazu zwingen, sich diesen
Einwirkungen mehrere Stunden lang auszusetzen ohne
sich entziehen zu kénnen. Berufs- und
Gewerbekrankheiten bleiben ausgeschlossen.
Mitversichert sind

— Gesundheitsschadigungen durch den Entzug von
Flussigkeit, Nahrungsmittel oder Atemluft, wenn die
versicherte Person durch ein plétzliches Ereignis
unfreiwillig dieser Einwirkung ausgesetzt war und sich
nicht aus eigener Kraft entziehen konnte;

— tauchtypische Gesundheitsschaden wie z. B.
Caissonkrankheit oder Trommelfellverletzungen, auch
wenn kein Unfallereignis eingetreten ist.

Auf die Ausschliisse gemaR Ziffer 10 wird verwiesen.

Unfallhilfeleistungen

2. Unter welchen Voraussetzungen erbringen wir
die Unfallhilfeleistungen?

Neben den Voraussetzungen nach Ziffer 1 muss im
Haushalt der versicherten Person ein konkreter
Hilfebedarf entstehen, weil sie

— sich in medizinisch notwendiger vollstationarer
Heilbehandlung befindet oder

— zu Hause nicht in der Lage ist, die regelmafiig
wieder- kehrenden Verrichtungen des taglichen Lebens
ganz oder teilweise zu erledigen.

Der konkrete Hilfebedarf ist in einem Gesprach
zwischen uns oder einem von uns beauftragten
Dienstleister und der versicherten Person telefonisch
oder durch einen Besuch vor Ort festgestellt worden.
Der Hilfebedarf muss Uberwiegend auf den Unfall
zurtick- zuftihren sein.

Haben Krankheiten oder Gebrechen der versicherten
Person bei der durch den Unfall verursachten
Hilfsbedurftigkeit mitgewirkt, schranken wir abweichend
von Ziffer 3 der Allgemeinen Unfallversicherungs-
Bedingungen (AUB ) unsere Hilfsleistung nicht ein.

3. Wie ist der Umfang der Unfallhilfeleistungen?
Wir erbringen im Schadenfall — mit Ausnahme der
Informations- und Organisationsleistungen (Ziffer 3.9)
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unabhangig von einem Schadenfall — die nachfolgend
aufgefihrten Hilfeleistungen. Diese bestehen
insbesondere in der Organisation und Durchfiihrung
dieser Leistungen durch die von uns beauftragten
Dienstleister. Die im Rahmen dieser Bedingungen
(ziffer 3.1 bis Ziffer 3.8) dafir anfallenden Kosten
Ubernehmen wir. Eine Kostenlbernahme fur
Dienstleister, die nicht von uns ausgewahlt und
beauftragt werden, ist ausgeschlossen.

Der Umfang der Leistung richtet sich nach der
Hilfsbedurftigkeit der versicherten Person und der im
Haushalt lebenden leistungsberechtigten Personen
(sind die versicherte Person und in deren Haushalt
lebende Familienmitglieder, die die versicherte Person
im Inland Ublicher- weise versorgt — keine
Wohngemeinschaft —) und wird von uns bzw. dem von
uns beauftragten Dienstleister, einem anerkannten
Sozialdienst, bestimmt.

Die Hilfeleistungen werden flr die Dauer der
Hilfsbedurftigkeit erbracht, langstens jedoch fiir die in
Ziffer 5 fest- gelegten Hochstfristen.

3.1 Haushaltsservice

Dieser Service umfasst die Organisation, Durchfiihrung
und Kostenlibernahme der im Folgenden genannten
Leistungen. Die Kosten fiir die eingekauften Waren
oder Leistungen oder eine professionelle/chemische
Reinigung der Wasche tragt die versicherte Person.
3.1.1 Mendiservice

Der Meniiservice beinhaltet die Anlieferung von sieben
Hauptmahlzeiten pro Woche fur die
leistungsberechtigten Personen nach vorheriger freier
Auswahl aus dem Menusortiment. Je nach regionaler
Verfligbarkeit erfolgt eine tagliche Anlieferung von
warmen Essen oder eine wochentliche Anlieferung
tiefgekuhlt fur sieben Tage.

3.1.2 Einkaufsdienst

Bis zu zweimal pro Woche werden Einkaufe fir die
leistungsberechtigten Personen durchgefuhrt. Dazu
zéhlen

— das Zusammenstellen des Einkaufszettels fiir
Gegenstande des taglichen Bedarfs,

— das Einkaufen,

— die Arzneimittelbesorgung,

— die Unterbringung und Versorgung der eingekauften
Guter,

— die Hinweise zur Geniel3- und Haltbarkeit von
Lebensmitteln,

— der Hin- und Riicktransport der Wéasche zur
Reinigung.

3.1.3 Versorgung der Wasche

Einmal wochentlich werden Kleidung und Wéasche der
leistungsberechtigten Personen gewaschen und
gepflegt. Dazu zahlen

— Waschen, sofern eine Waschmaschine im Haus der
versicherten Person vorhanden ist,

— Trocknen,

— Bugeln,

— Ausbessern,

— Sortieren und Einrdumen sowie

— Schuhpflege.

3.1.4 Reinigung der Wohnung

Einmal wochentlich wird der Wohnraum der
versicherten Person im Ublichen Umfang gereinigt.
Dazu zahlt die Reinigung der ublicherweise bewohnten
bzw. benutzten Zimmer wie z. B.

— Wohnzimmer,

— Badezimmer einschlief3lich Toilette,

— Kuche einschl. das Trennen und Entsorgen des
Abfalls,

— Kinderzimmer,

— Géstezimmer,

— Ankleidezimmer.



Nicht Gegenstand dieser Leistung ist die
Grundreinigung des Wohnraumes sowie z. B. die
Reinigung von Keller und Speicher.

3.2 Begleitung zu Arzt- und Behdrdengangen
Bis zu 7 x pro Woche wird die versicherte Person zum
Arzt und/oder Behodrden begleitet, wenn das
personliche Erscheinen notwendig oder durch die
Behorde angeordnet ist. Die Begleitung beinhaltet,
sofern diese medizinisch indiziert ist, den Transport
(maximal 50 km einfache Entfernung) der versicherten
Person durch den von uns beauftragten Dienstleister.
Die Begleitperson unterstutzt die versicherte Person
beim z. B. Ein- und Aussteigen, Treppensteigen, Turen
offnen, etc. Eine fachliche, inhaltliche Unterstiitzung
erfolgt nicht durch die Begleitperson.

3.3 Fahrdienst zur Krankengymnastik und
Therapien

Bis zu 7 x pro Woche wird fur die versicherte Person
ein Fahrdienst (maximal 50 km einfache Entfernung)
zur Krankengymnastik und/oder zu Therapien
organisiert und die hierfuir anfallenden Kosten werden
Ubernommen.

3.4 Haustierunterbringung

Fir die Haustiere der versicherten Person wird eine
Unterbringung organisiert und die hierbei anfallenden
Kosten bernommen. Etwaige Zusatzkosten fir
besondere Unterbringungswiinsche,
Betreuungsperson, Tierarzt, besonderes Futter oder
andere Sonderleistungen sind von der versicherten
Person zu tragen. Haustiere sind die im Haushalt der
versicherten Person lebenden Kleintiere: Hunde (aul3er
Hunde die nach den Verordnungen oder Gesetzen des
jeweiligen Bundeslandes, in dem diese gehalten
werden, als gefahrlich oder als Kampfhunde eingestuft
sind), Katzen, Vogel, Nagetiere (auer Ratten), Fische
und Schildkréten. Die Organisation der Unterbringung
ist nur moglich, wenn das Haustier einen gliltigen
Impfpass besitzt, keine ansteckenden Krankheiten
und/oder Parasitenbefall aufweist. Je nach regionaler
Verfligbarkeit wird das Haustier in einer Tierpension in
Wohnortnéhe untergebracht.

3.5 Grundpflege

An bis zu sieben Tagen in der Woche wird eine Grund-
pflege der versicherten Person organisiert. Diese
umfasst pflegende Tatigkeiten wie z. B. Duschen,
Baden, Mund-, Zahn- und Lippenpflege, Rasieren,
Haut- und Haarpflege, An- und Auskleiden sowie die
Hilfe bei der Nahrungsaufnahme. Die hierfir
anfallenden Betreuungskosten fir bis zu 3 Stunden pro
Tag werden Ubernommen.

3.6 Verhinderungspflege

Ist die versicherte Person aufgrund des Unfalls nicht
mehr in der Lage, eine im Haushalt lebende
pflegebedurftige Person zu betreuen, organisieren wir
einmalig je Schadenfall eine Kurzzeitpflege.

Die Kosten hierflr werden tblicherweise von der
Pflegeversicherung tibernommen.

3.7 Installation einer Hausnotrufanlage

Der versicherten Person wird eine Hausnotrufanlage
zur Verfiigung gestellt und in der Wohnung installiert,
sofern die erforderlichen technischen Voraussetzungen
(Strom und Telefonanschluss) hierfur in der Wohnung
vorhanden sind. Uber die Hausnotrufanlage ist fiir die
versicherte Person rund um die Uhr eine Notrufzentrale
erreichbar, die im Notfall entsprechende Hilfe
veranlasst.

Die versicherte Person die

hat Anspruch auf
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Grundausstattung der Hausnotrufanlage. Zur Auswahl
der Anlage holen wir bis zu 3 Angebote bei regional
vertretenen Anbietern ein. Die Entscheidung Uber den
Einbau und das Modell trifft die versicherte Person. Die
Kosten fur die Erstinstallation werden tbernommen.
Darliber hin- ausgehende Wartungskosten und
Gebthren oder ggf. weitere anfallende Kosten missen
von der versicherten Person ibernommen werden.

3.8 Kinderbetreuung im Notfall

Sollte aufgrund eines Unfalls der versicherten Person
die Betreuung der im Haushalt lebenden
minderjahrigen Kin- der nicht sichergestellt sein, wird
eine Kinderbetreuung fir die Dauer von max. 48
Stunden organisiert und die Kosten fir diesen Zeitraum
Ubernommen.

Die Leistung umfasst die Betreuung der Kinder rund
um die Uhr z. B.

— Wegbegleitung,

— Hausaufgabenbetreuung,

— Zubereiten der Mahlzeiten,

— Betreuung in der Freizeit,

— zu Bett bringen.

Die Betreuung erfolgt nach Méglichkeit in der Wohnung
der versicherten Person, und zwar solange, bis sie
anderweitig, z. B. durch einen Verwandten oder eine im
Haushalt lebende Person ibernommen werden kann.
Die Leistungsdauer von 48 Stunden kann unterbrochen
werden, ohne dass der Gesamtanspruch endet.

3.9 Informations- und
Organisationsdienstleistungen

3.9.1 Organisation einer Patientenverfiigung
Zusendung des Formulars ,Patientenverfigung” an Sie
oder lhre Angehdrigen.

3.9.2 Organisation einer Vorsorgevollmacht
Zusendung des Formulars ,Vorsorgevollmacht“ an Sie
oder lhre Angehdrigen.

3.9.3 24h Pflegeplatzgarantie

Wir garantieren bei Bedarf eine Unterbringung der
versicherten Person oder einer in deren Haushalt
lebenden Person in einer stationaren Pflegeeinrichtung
innerhalb von 24 Stunden. Der Pflegeplatz wird
moglichst im

nahen Umkreis des bisherigen Wohnsitzes zur
Verfligung gestellt. Anschlie3end unterstutzen wir Sie,
falls erforderlich, bei der Suche nach einem langfristig
gewunschten und geeigneten Pflegeplatz.

3.9.4 Information zu Ernahrung und Sportvereinen
Wir senden lhnen eine Auflistung mit Tipps zur
gesunden Ernahrung per Post oder Email zu oder
benennen lhnen Sportvereine in Ihrer Region oder
lhres Wohnortes unter Bertcksichtigung des speziellen
Sportangebotes. Bei Bedarf erhalten Sie eine
Auflistung der Sportvereine (lhrer Region / Ihres
Wohnortes). Es erfolgt keine Ernahrungsberatung
durch uns.

4. In welcher Art erbringen wir die
Unfallhilfeleistungen?

Die Hilfeleistungen werden ausschlie3lich durch von
uns ausgewahlte und beauftragte Dienstleister
erbracht. Sie gehen hierdurch keine vertraglichen
Verpflichtungen mit dem ausgewahlten Dienstleister
ein. Die Kosten fiir den Dienstleister werden
entsprechend dieser Besonderen Bedingungen von
uns getragen.

5. Wie lange erbringen wir die
Unfallhilfeleistungen?

Die Leistungen werden fir die Dauer der
Hilfsbedurftigkeit erbracht, langstens jedoch — mit
Ausnahme der Kinderbetreuung im Notfall (Ziffer 3.8) —



fur 6 Monate vom Unfalltag an gerechnet.

Die Berechnung der Leistungsdauer erfolgt je
Einzelleistung und konkretem Hilfebedarf und kann zu
unterschiedlichen Zeitpunkten beginnen und enden. Ist
wahrend der Leistungsdauer wegen des Unfalls eine
erneute stationare Behandlung der versicherten Person
notwendig, wird die Berechnung unterbrochen und
setzt erst dann wieder ein, wenn die Hilfeleistung
fortgesetzt wird.

Die Leistungen der Ziffern 3.1, 3.4 und 3.8 werden in
diesen Fallen ununterbrochen erbracht, sofern die
Uibrigen Voraussetzungen noch erfillt sind.

Unfallassistent

6. Wie ist der Leistungsumfang des
Unfallassistenten?

Unser Unfallassistent hilft lhnen nach einem Unfall auf
Basis der individuellen Bedurfnisse der Patienten oder
Versicherten bei ihrer Rehabilitation und notwendigen
Veranderungen im beruflichen und privaten Bereich. In
Kooperation mit Betroffenen, Angehdrigen,
Leistungserbringern und Kostentragern werden
Maflinahmen geplant und umgesetzt. Wéhrend des
gesamten Genesungsprozesses werden samtliche
MaRnahmen sowie der Versorgungsverlauf vom
Unfallassistenten kontinuierlich tiber wacht und
samtliche Beteiligten turnusmaig informiert. Dies
geschieht durch Informationen und den Nachweis bzw.
die Vermittlung von fachkundigen Dienstleistern. Er
berét auch bei Finanzierung der erforderlichen
MaRnahmen auf Basis der Leistungen aus der
Unfallversicherung und Leistungen anderer Stellen (z.
B. Sozialversicherungstrager und Behdrden). Die
Entscheidung Uber die Verwendung der Leistungen
trifft aber ausschlieBlich der Versicherte.
Rechtsberatung oder -vertretung wird in keinem Falle
geleistet.

Die Aufgaben des Unfallassistenten umfassen folgende
Unterstitzungsleistungen:

6.1 Informationsdienstleistungen

Im Falle eines Unfalls unterstiitzen wir Sie mit
Informationen, Telefonnummern, Adressen und
Angaben zur Erreichbarkeit von

— Rehabilitationsberatern,

— Behindertentransport-Moglichkeiten,

— Selbsthilfegruppen,

— Behindertengerechtes Bauen / Umbauen von
Wohnung und KFZ,

— Verbanden und Institutionen,

— Sozialen Einrichtungen (Pflegepersonal, Essen auf
Radern, Krankenschwestern, Haushaltshilfen,
Einkaufshilfen),

— Krankentransportmdglichkeiten in eine andere Klinik,
Heim, oder von /an den eigenen Wohnsitz,

— praktischen Arzten in Wohnnahe,

— Facharzten,

— Gartenhelfern,

— Kinderbetreuern und Nachhilfelehrern,

— Reparaturdiensten (Kleinarbeiten zu Hause).

6.2 Medizinische Rehabilitation

— Feststellung des individuellen
medizinischen/pflegerischen Bedarfes,

— Hilfe bei der Organisation eines stationaren
Aufenthaltes,

— Hilfe bei der Organisation einer Rehamaf3nahme,
— Benennung einer psychologischen Betreuung,

— Organisation des Transportes zu stationarer
Behandlung oder ambulanter Rehabilitation,

— Bei Bedarf Organisation der Einholung arztlicher
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Zweitmeinung durch Benennung eines
Arztes/Gutachters,

— Unterstitzung bei der Organisation von Heil- und
Hilfsmitteln,

— Organisation eines Begleitservice zu Arzten und
Behorden,

— Organisation einer Pflegekraft fur die Pflege im
eigenen Heim.

6.3 Berufliche Rehabilitation

Ein Anspruch auf die Leistungen der beruflichen
Rehabilitation entsteht:

6.3.1 wenn die versicherte Person infolge des Unfalls
voraus- sichtlich mindestens 6 Monate ununterbrochen
zumindest zu 50% auf3erstande ist, ihrem vor Eintritt
des Versicherungsfalles zuletzt ausgetibten Beruf — so
wie er ohne gesundheitliche Beeintrachtigung
ausgestaltet war — nachzugehen oder eine andere
Tatigkeit auszuliben, die aufgrund ihrer Ausbildung und
Erfahrung ausgeubt wer- den kann und ihrer bisherigen
Lebensstellung entspricht. Die Verhaltnisse am
Arbeitsmarkt, insbesondere die Verfligharkeit von
Arbeitsplatzen, spielen bei der Entscheidung Uber das
Vorliegen der Berufsunfahigkeit keine Rolle.

6.3.2 Unter bisherige Lebensstellung ist in finanzieller
und sozialer Sicht (z. B. berufliche Qualifikation,
berufliche Stellung, Vergiltung, Wertschatzung) zu
verstehen, die vor dem Eintritt der gesundheitlichen
Beeintrachtigung bestanden hat.

6.3.3 Ist bei Selbststandigen eine zumutbare
Umorganisation der Betriebsstatte maoglich, liegt keine
Berufsunfahigkeit vor.

Eine Umorganisation ist dann zumutbar, wenn sie
betrieblich sinnvoll ist, die Einkommensveranderungen
nach der Umorganisation nicht auf Dauer ins Gewicht
fallen und der Versicherte eine unveranderte Stellung
als Betriebsleiter innehat.

6.3.4 Scheidet die versicherte Person aus dem
Berufsleben aus, erlischt der Anspruch auf Leistungen
der beruflichen Rehabilitation.

Leistungsumfang:

Unterstitzung durch Informationen und Vermittlung des
Kontaktes zu Personal- und Berufsberatern bei

a) der Klarung, ob der zuvor ausgetibte Beruf wieder
auf- genommen werden kann;

b) der Arbeitsplatzsicherung:

Herstellen von Kontakten zu (ehemaligen)
Arbeitgebern, Familienmitgliedern (bereits involvierten),
Amtern und sozialen Einrichtungen, Anwalten.

¢) Umschulungen:

Herstellen von Kontakten zu Bildungstragern sowie
Schulen nach Analyse vom Personalberater. d) der
geeigneten Arbeitsplatzsuche

6.4 Rehabilitation eines Kindes

Herstellen von Kontakten und Informationsbeschaffung
Zu:

— Spezialisierten Kindergarten,

— Spezialisierten Schulen,

— Freizeitgestaltungsmaglichkeiten,

— Organisation von Elternbegleitung,

— Nachbhilfe zu Hause,

— Tagesmuttern,

— Kinderkrankenschwestern.

6.5 Soziales Umfeld

Herstellen von Kontakten und Informationsbeschaffung
Zu:

— Rehabilitationsberatern

— Verbanden

— Institutionen

— Sozialen Einrichtungen und andere Hilfen (Beispiele
siehe Ziffer 6.1)



— Behorden

— Therapieberatern und Therapiezentren

— Psychologen, psychologischen Zentren

— Psychosozialen Diensten und Sozialtherapeuten

— Transportunternehmen und Organisation von
Transporten nach Bedarf und Anforderung (max. 3
Angebote je Anfrage)

— Umbau der Wohnung/KFZ: Organisation der Analyse
der Bedurfnisse durch ein medizinisches Gutachten

— Herstellen von Kontakten zu spezialisierten
Unternehmen wie z. B. Architekten, Baufirmen,
Werkstatten,

— Finanzberatern und Unterstutzung bei der Erstellung
eines Finanzplanes

— Unterstiitzung bei der Beantragung von Leistungen
bei sozialen und gesetzlichen Einrichtungen durch
allgemeine Informationen oder den Nachweis von
Beratern.

7. Was passiert beim Unfallassistenten im
Schadenfall?

Im Schadenfall ermitteln wir Ihren konkreten
unfallbedingten Bedarf fiir die einzelnen
Hilfeleistungen, unter- stiitzen Sie durch Informationen
und weisen einen oder mehrere entsprechende
Leistungserbringer nach, deren Einschaltung wir,
soweit vorstehend vereinbart, fir Sie organisieren. Die
Auswabhl, Beauftragung und Bezahlung der
Leistungserbringer obliegt ausschlie3lich der
versicherten Person. Alle Kosten fiir die Dienstleistung
wer- den ausschlief3lich von der versicherten Person
getragen.

8. Wie lange werden die Leistungen aus dem
Unfallassistenten gewahrt?

Die Hilfeleistungen gemaR Ziffer 6 werden auf Basis
der individuellen Bedurfnisse des Versicherten fir
einen Zeitraum von 3 Jahren fur Erwachsene und 5
Jahre fur Kinder, gerechnet vom Unfalltag an, innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland bei der Rehabilitation
und den notwendigen Veranderungen im beruflichen
und privaten Bereich erbracht.

Sowohl fur die Unfallhilfeleistungen als
auch fur den Unfallassistenten gilt:

9. Wie sieht der raumliche Geltungsbereich bei den
Unfallhilfeleistungen und dem Unfallassistenten
aus?

Die Leistungen werden ausschlieB3lich innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland erbracht. Halt sich die
versicherte Person im Ausland auf, kénnen fur die Zeit
des Auslandsaufenthaltes die Leistungen nicht
beansprucht werden.

Fir die Unfallhilfeleistungen gilt zuséatzlich: Diese
werden ausschlie3lich am Ort des Haushaltes erbracht.

10. In welchen Fallen ist die Inanspruchnahme von
Leistungen aus den Unfallhilfeleistungen und dem
Unfallassistenten ausgeschlossen?

Kein Versicherungsschutz besteht fiir folgende Unfélle:
10.1 Unfélle der versicherten Person durch Geistes-
oder Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf
Trunkenheit beruhen, sowie durch Schlaganfélle,
epileptische Anfélle oder andere Krampfanfélle, die den
ganzen Korper der versicherten Person ergreifen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese
Anfélle durch ein versichertes Unfallereignis verursacht
waren.

10.2 Unfélle, die der versicherten Person dadurch
zustoRBen, dass sie vorséatzlich eine Straftat ausfuhrt
oder versucht.
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10.3 Unfélle, die mittelbar oder unmittelbar durch
Kriegs- oder Burgerkriegsereignisse verursacht sind.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die
versicherte Person auf Reisen im Ausland
Uberraschend

von Kriegs- oder Burgerkriegsereignissen betroffen
wird. Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des
vierzehnten Tages nach Beginn eines Krieges oder
Burgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in dem sich
die versicherte Person aufhélt. Die Erweiterung gilt
nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren
Gebiet bereits Krieg oder Birgerkrieg herrscht. Sie gilt
auch nicht fur die aktive Teilnahme am Krieg oder
Burgerkrieg sowie fur Unfélle durch ABC-Waffen und
im Zusammenhang mit einem Krieg oder
kriegsahnlichen Zustand zwischen den Landern China,
Deutschland, Frankreich, Grof3britannien, Japan,
Russland oder USA. Bei Terroranschlagen, die
aullerhalb der Territorien von kriegfiihrenden Parteien
ausgefuhrt werden, berufen wir uns nicht auf diesen
Ausschluss.

10.4 Unfélle der versicherten Person

— als Luftfahrzeugfihrer (auch Luftsportgeratefiihrer),
soweit er nach deutschem Recht dafir eine Erlaubnis
bendtigt, sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines
Luftfahrzeuges;

— bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges
auszulibenden beruflichen Tatigkeit;

— bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.

10.5 Unfélle, die der versicherten Person dadurch
zustolRen, dass sie sich als Fahrer, Beifahrer oder
Insasse eines Motorfahrzeuges an
Fahrtveranstaltungen einschlieB3lich der dazugehérigen
Ubungsfahrten beteiligt, bei denen

es auf die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten
ankommt.

10.6 Unfélle, die unmittelbar oder mittelbar durch
Kernenergie verursacht sind.

10.7  Ausgeschlossen sind auf3erdem folgende
Beeintrachtigungen:

a) Schaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus
inneren Organen und Gehirnblutungen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter
diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach Ziffer 1 die
Uberwiegende Ursache ist.

b) Gesundheitsschaden durch Strahlen.

c) Gesundheitsschaden durch HeilmaRnahmen oder
Eingriffe am Korper der versicherten Person.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die
HeilmalRnahmen oder Eingriffe, auch
strahlendiagnostische und -therapeutische, durch einen
unter diesen Vertrag fallenden Unfall veranlasst waren.
d) Infektionen (Eindringen von Mikroorganismen in den
menschlichen Kérper), zum Beispiel Malaria,
Hirnhautentziindung (FSME) und Borreliose. Sie sind
auch dann ausgeschlossen, wenn sie durch

— Insektenstiche oder -bisse oder

— sonstige geringfligige Haut- oder
Schleimhautverletzungen verursacht wurden, durch die
Krankheitserreger sofort oder spater in den Korper
gelangten.

Versicherungsschutz besteht jedoch fir

— Tollwut und Wundstarrkrampf sowie fir

— Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch
Unfallverletzungen, die nicht nach dem vorstehenden
Absatz ausgeschlossen sind, in den Korper gelangten
sowie

— allergische Kdrperreaktionen, die durch
Insektenstiche oder -bisse, sonstige geringfiigige Haut-
oder Schleimhautverletzungen in den menschlichen
Korper eingetragene Giftstoffe (Toxine) verursacht
werden.

Fur Infektionen, die durch HeilmalZnahmen oder Ein-



griffe verursacht sind, gilt Ziffer 10.7 c) entsprechend.
e) Vergiftungen infolge Einnahme fester oder flussiger
Stoffe.

f) Krankhafte Stérungen infolge psychischer
Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall
verursacht wurden.

g) Bauch- oder Unterleibsbriiche.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch
eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame von
aufRen kommende Einwirkung entstanden sind.

10.8 Unfalle, zu denen wegen einer vorsatzlichen
Obliegenheitsverletzung im Schadenfall keine
Eintrittspflicht des Versicherers besteht.

11.  Welche Personen sind nicht versicherbar?
11.1 Nicht versichern kbnnen wir Personen, die
gesundheitlich bedingte Beeintrachtigungen ihrer
Selbstandigkeit oder ihrer Fahigkeiten aufweisen und
deshalb auf Dauer fremder Hilfe bedirfen.

Diese Voraussetzungen werden von Personen erfullt,
die aufgrund einer schweren korperlichen, psychischen
oder kognitiven Beeintrachtigung entsprechend der
gesetzlichen Pflegeversicherung mindestens in den
Pflegegrad 3 (8§ 15 Abs. 1 Nr. 2 SGB XI in der Fassung
vom 21.12.2015) eingestuft werden kénnen. Der
genannte Personenkreis ist auch dann nicht versichert,
wenn Beitrag gezahlt wurde.

11.2 Sobald eine versicherte Person im Sinne von
Ziffer 11.1 nicht mehr versicherbar ist, erlischt der
Versicherungsschutz. Gleichzeitig endet die
Versicherung.

11.3  Wir zahlen Ihnen den fur nicht versicherbare
Personen seit Vertragsabschluss bzw. seit Eintritt der
Versicherungsunfahigkeit entrichteten Beitrag zurick.

12. Ruhen des Versicherungsschutzes bei
militérischen Einsétzen

Der Versicherungsschutz tritt fir die versicherte Person
auBBer Kraft, sobald sie Dienst in einer militarischen
oder ahnlichen Formation leistet, die an einem Krieg
oder kriegsmafigen Einsatz zwischen den Landern
China, Deutschland, Frankreich, GroRbritannien,
Japan, Russland oder USA beteiligt ist. Der
Versicherungsschutz lebt wieder auf, sobald uns lhre
Anzeige Uber die Beendigung des Dienstes
zugegangen ist.

13.  Erweiterungen des Versicherungsschutzes
in der Unfallversicherung

Werden die Bestimmungen der Allgemeinen Unfall-
Versicherungsbedingungen, der Allgemeinen
Unfallpflege-Versicherungsbedingungen und
Besonderen Bedingungen der im Rahmen dieses
Versicherungsproduktes bei der Dialog Versicherung
AG zusatzlich abgeschlossenen Unfallversicherung zu
Ihren Gunsten geandert oder weichen diese zu lhren
Gunsten ab, so gelten sie sinngeman auch fir die
gegenstandlichen Besonderen Bedingungen flr die
UnfallhilfePLUS (Unfallhilfeleistungen +
Unfallassistent).

HS 0303 Besondere
Bedingungen fur die
Versicherung der
Reisehilfeleistungen
Leistungsumfang

Geltungsbereich / Reisebegriff / Subsidiaritat

Versicherte Personen
Ausschlisse

PwbdpE
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5. Kdnnen Sie Anspriche auf unsere Leistung
abtreten?

Erganzend zu den Allgemeinen Bedingungen fur die
Versicherung von Hilfe- und Serviceleistungen (AHSB
2010) gelten folgende Bestimmungen:

1. Leistungsumfang

Wir erbringen

— unabhangig von einem Schadenfall die in den
nachfolgenden Ziffern 1.1 bis 1.3 aufgefuhrten
Informationsleistungen.

— nach Eintritt eines Schadenfalles die in den
nachfolgenden Ziffern 1.4 bis 1.11 aufgefiihrten
Leistungen unverziglich nach ihrer Feststellung als
Hilfeleistung oder als Ersatz fiir von der versicherten
Person aufgewandte Kosten.
1.1 Information zu
Gesundheitsreisen

Wir benennen lhnen spezielle
Wellnessreiseveranstalter und Wellnesshotels sowie
Reiseveranstalter von Gesundheitsreisen. Bei Bedarf
senden wir [hnen eine Auflistung mit
Reiseveranstaltern und Hotels zu.

1.2 Reiseinformationsleistungen

Sie kénnen zu folgenden Themen Informationen
anfordern, die wir lhnen bei Bedarf natiirlich zusenden:
— Impf- und Gesundheitsbestimmungen, Ein- und
Durchreise, Visabestimmungen, Devisenbestimmun-
gen, Wahrungen, Fremdenverkehrsamter sowie
Nennung von Reisebiiros;

— diplomatische sowie konsularische Vertretungen.

1.3 Informationen zur Zusammenstellung einer
Reiseapotheke

Sie erhalten von uns eine Zusammenstellung frei
verkauflicher Medikamente fur eine Reiseapotheke.

Es erfolgt keine Medikamentenberatung durch uns.
1.4  Vermittlung arztlicher Betreuung

Erkrankt die versicherte Person auf einer Reise im
Ausland, informieren wir sie auf Anfrage Uber die
Méglichkeiten arztlicher Versorgung und stellen, soweit
erforderlich, die Verbindung zwischen dem Hausarzt
der versicherten Person und dem diese behandelnden
Arzt oder Krankenhaus her und tragen die hierdurch
entstehenden Kosten.

15 Arzneimittelversand

Ist die versicherte Person auf einer Reise im Ausland
zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung ihrer
Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arzneimittel,
die an ihrem Aufenthaltsort oder in deren Néhe nicht
erhaltlich sind und fur die es dort auch kein
Ersatzpraparat gibt, dringend angewiesen, sorgen wir
nach Abstimmung mit dem Hausarzt fir die Zusendung
und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.
Voraussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschrankungen
bestehen. Kosten fir eine eventuell notwendige
Abholung des Arzneimittels sowie dessen Verzollung
werden der versicherten Person erstattet. Die Kosten
fur das Arzneimittel selbst tragt die versicherte Person.
1.6 Kosten fur Krankenbesuch

Muss sich die versicherte Person auf einer Reise
infolge Erkrankung langer als zwei Wochen in einem
Krankenhaus aufhalten, zahlen wir die Fahrt- und
Ubernachtungskosten fiir Besuche durch eine nahe
stehende Person bis zur Héhe von 500 EUR je
Schadenfall.

1.7  Krankenricktransport

Muss die versicherte Person infolge Erkrankung auf
einer Reise an ihren stadndigen Wohnsitz zurlicktrans-
portiert werden, sorgen wir fir die Durchfihrung des
Rucktransportes und tragen die hierdurch
entstehenden Kosten. Art und Zeitpunkt des

Wellness- und



Rucktransportes miissen medizinisch notwendig und
arztlich angeordnet sein. Die Leistung von uns erstreckt
sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch
einen Arzt oder Sanitéter, wenn diese Behdrdlich
vorgeschrieben ist. AuBerdem tragen wir die bis zum
Rucktransport entstehenden, durch die Erkrankung
bedingten Ubernachtungskosten, jedoch fiir h6chstens
drei Nachte bis zu je 50 EUR pro Person.

1.8 Ruckholung von Kindern / Enkelkindern
Kdnnen mitreisende Kinder / Enkelkinder unter 16
Jahren auf einer Reise infolge Todes oder Erkrankung
der versicherten Person weder von dieser noch von
einem anderen Familienangehdrigen betreut werden,
sorgen wir fur deren Abholung und Ruckfahrt mit einer
Begleitperson zu ihrem standigen Wohnsitz und tragen
die hierdurch entstehenden Kosten. Die
Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung
unter 1.200 Bahnkilometern bis zur Hohe der
Bahnkosten 2. Klasse, bei gro3erer Entfernung bis zur
Hohe der Bahnkosten 1. Klasse oder der Liege-
wagenkosten jeweils einschlie3lich Zuschlagen sowie
fur nachgewiesene Taxifahrten bis zu 25 EUR.

1.9 Hilfeim Todesfall

Stirbt die versicherte Person auf einer Reise im
Ausland, sorgen wir nach Abstimmung mit den
Angehdorigen fir die Bestattung im Ausland oder fir die
Uberfiihrung in die Bundesrepublik Deutschland und
tragen die hier- durch jeweils entstehenden Kosten.
1.10 Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Ist der versicherten Person die planmaRige
Beendigung ihrer Auslandsreise infolge Todes oder
schwerer Erkrankung eines Mitreisenden oder eines
nahen Verwandten bzw. wegen erheblicher
Schadigung ihres Vermdgens nicht oder nur zu einem
anderen als dem ursprunglich vorgesehenen Zeitpunkt
zuzumuten, werden die im Verhaltnis zur urspriinglich
geplanten Rickreise entstehen- den héheren
Fahrtkosten bis zu 2.500 EUR je Schadenfall
Ubernommen.

1.11 Hilfeleistung in besonderen Notfallen

Gerat die versicherte Person auf einer Reise im
Ausland in eine besondere Notlage, die in den Ziffern
1.1 bis 1.10 nicht geregelt ist und zu deren Beseitigung
Hilfe notwendig ist, um erheblichen Nachteil fiir ihre
Gesundheit oder ihr Vermdgen zu vermeiden, werden
die erforderlichen Ma3nahmen veranlasst und die
hierdurch entstehenden Kosten bis zu 250 EUR je
Schadenfall tbernommen. Kosten im Zusammenhang
mit der Nicht- oder Schlechterflillung von Vertragen, die
von der versicherten Person abgeschlossen wurden,
sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten
werden nicht erstattet.

2. Geltungsbereich / Reisebegriff / Subsidiaritét
2.1  Die Versicherung gilt weltweit.

2.2 Reise ist jede Abwesenheit vom standigen
Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer von fortlaufend
sechs Wochen. Als standiger Wohnsitz gilt der
inlandische Ort, an dem die versicherte Person
behordlich gemeldet ist und sich Uberwiegend aufhalt.
2.3 Hat sich die versicherte Person aufgrund der
Leistung von uns Kosten erspart, die sie ohne den
Schadeneintritt hatte aufwenden missen, kdnnen wir
unsere Leistung um einen Betrag in Hohe dieser
Kosten kirzen.

2.4 Hat die versicherte Person aufgrund
desselben Schadenfalles neben den Anspriichen auf
Leistungen durch uns auch Erstattungsanspriiche
gleichen Inhalts gegen Dritte, kann sie insgesamt keine
Entschadigung verlangen, die ihren Gesamtschaden
Ubersteigt.

2.5 Soweit im Schadenfall ein Dritter
leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus
anderen Versicherungsvertragen beansprucht werden

kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.
Soweit aus anderen Versicherungsvertragen
Entschadigung beansprucht werden kann, steht es der
versicherten Person frei, welchem Versicherer sie den
Schadenfall meldet. Meldet sie ihn an unsere
Gesellschaft, werden wir im Rahmen der
Hilfeleistungen mit Kostentibernahme bei
Auslandsreisen in Vorleistung treten.

3. Versicherte Personen
Versicherungsschutz besteht fur die im
Versicherungsschein und seinen Nachtragen

aufgefuihrte Person und fir den mit ihr in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Lebenspartner und
die minderjahrigen Kinder / Enkelkinder.

4, Ausschliisse
Es besteht kein Versicherungsschutz,
a) wenn das Ereignis, aufgrund dessen wir in Anspruch
genommen werden (Schadenfall), durch eine
Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor
Reisebeginn erstmalig oder zum wiederholten Male
aufgetreten ist, verursacht wurde.
b) wenn der Schadensort weniger als 50 km Luftlinie
vom standigen Wohnsitz des Versicherungsnehmers
entfernt ist.
¢) wenn der Schadeneintritt durch mittelbare oder
unmittelbare Kriegs- oder Blrgerkriegseinwirkung
verursacht ist.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die
versicherte Person auf Reisen im Ausland
Uberraschend von Kriegs- oder
Birgerkriegsereignissen betroffen
wird. Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des
14. Tages nach Beginn eines Krieges oder
Burgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in dem sich
die versicherte Person aufhélt. Die Erweiterung gilt
nicht bei Reisen in Staaten, auf deren Gebiet bereits
Krieg oder Burgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht fur
Schadenereignisse durch ABC Waffen und im
Zusammenhang mit einem Krieg oder kriegsahnlichen
Zustand zwischen den Landern China, Deutschland,
Frankreich, Grof3britannien, Japan, Russland oder
USA.
Bei Terroranschlagen, die au3erhalb der Territorien
von kriegfiihrenden Parteien ausgefuhrt werden,
berufen

wir uns nicht auf diesen Ausschluss. d) wenn der
Schadeneintritt
— unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie oder
durch Strahlen verursacht ist;
— dadurch verursacht ist, dass die versicherte Person
ein Luftfahrzeug oder Luftsportgerat gefuhrt hat, woftr
nach deutschem Recht eine Erlaubnis bendtigt wird;
— dadurch verursacht ist, dass sich die versicherte
Person als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines
Motorfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen ein-
schlieRlich der dazugehorigen Ubungsfahrten beteiligt
hat, bei denen es auf die Erzielung von
Hochstgeschwindigkeiten ankommt.

e) wenn die versicherte Person die Voraussetzungen flr
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die Erhebung des Anspruchs auf versicherte

Leistungen vorsatzlich herbeigefuhrt hat.

5. Kénnen Sie Anspriiche auf unsere Leistung
abtreten?

Die Versicherungsanspriiche koénnen vor Falligkeit
ohne unsere Zustimmung weder (Ubertragen noch
verpfandet werden.



HS 0010 Kopplung des Haus-
und Wohnungsschutzbriefes an
eine Hausratversicherung

1. Fdir die versicherte Wohnung muss bei uns eine
Hausratversicherung bestehen oder gleichzeitig
abgeschlossen werden.

2. Wenn der Versicherungsschutz aus der

Hausratversicherung endet, so erlischt auch der Haus-
und Wohnungsschutzbrief.

HS 0013 Kopplung der
Reisehilfeleistungen an eine
Unfallversicherung

1. Fdur die versicherte Person muss bei uns eine
Unfallversicherung bestehen oder gleichzeitig

abgeschlossen werden.

2. Wenn der Versicherungsschutz aus der
Unfallversicherung endet, so erldschen auch die
Reisehilfeleistungen.

HS 0014 Kopplung der
Unfallhilfe-PLUS
(Unfallhilfeleistungen +
Unfallassistent) an eine
Unfallversicherung

1. Fur die versicherte Person muss bei uns eine
Unfallversicherung bestehen oder gleichzeitig
abgeschlossen werden.

2. Wenn der Versicherungsschutz aus der
Unfallversicherung endet, so erlischt auch die
Unfallhilfe-PLUS.

Deckungsumfang Hilfe- und Serviceleistungen

Grundlage sind die Allgemeinen Bedingungen fur die Versicherung von Hilfe- und Serviceleistungen

(AHSB 2010). Den Deckungsumfang finden Sie detailliert in den nachfolgenden Aufstellungen:

Haus- und Wohnungsschutzbrief (Besondere Bedingung HS 0104)

Schadenabhéangige Leistungen

« Notfall-Rohrreinigungsservice bis 500 EUR

« Notfall-Sanitats-Installateurservice bis 500 EUR
« Notfall-Elektro-Installateurservice bis 500 EUR

« Notfall-Heizungs-Installateurservice bis 500 EUR
* Notfall-Schlusseldienst bis 500 EUR

» Notheizung bis 500 EUR

« Notfall-Kinderbetreuung bis 500 EUR

» Schadlingsbekampfung bis 500 EUR

* Wespennestentfernung bis 500 EUR

* Organisation von Hotel oder &hnliche Unterbringung

 Organisation der Hausbewachung bei Einbruch oder Schaden
* Organisation der Mobelunterstellung nach Schadenfall

Schadenunabhéangige Leistungen

* 24-Stunden Handwerkerservice ( Benennung von Handwerkern)

» Dokumentendepot

UnfallhilfePLUS (Besondere Bedingung HS 0214)

— Der Leistungsumfang wird ausschlief3lich innerhalb Deutschlands erbracht —

Unfallhilfeleistungen

» Haushaltsservice:
* Menuservice bis zu 7 mal pro Woche
 Einkaufsdienst bis zu 2 mal pro Woche
« Versorgung der Wasche 1 mal pro Woche
 Reinigung der Wohnung 1 mal pro Woche

 Begleitung zu Arzt- und Behdrdengangen bis zu 7 mal pro Woche
 Fahrdienst zur Krankengymnastik und Therapien bis zu 7 mal pro Woche

» Haustierunterbringung
» Grundpflege bis zu 7 mal pro Woche

 Verhinderungspflege bei Unfall der versicherten Person (Organisation einer Kurzpflege fur im Haushalt lebende

pflegebedurftige Personen) 1 mal je Unfallereignis
* Installation einer Hausnotrufanlage
« Kinderbetreuung im Notfall fir max. 48 Stunden



Informations- und Organisationsdienstleistungen

* Organisation einer Patientenverfligung

* Organisation einer Vorsorgevollmacht

* Information zu Ernéhrung und Sportvereinen

» 24 h Pflegeplatzgarantie (Organisation eines Pflegeplatzes in einer stat. Pflegeeinrichtung)

Persdnlicher Unfallassistent

Informationsleistungen zu

* Rehabilitationsberatern

» Behindertentransportmoglichkeiten

« Selbsthilfegruppen

« Behindertengerechtem Bauen/Umbauen von Wohnung und Kfz
 Verbanden und Institutionen

« sozialen Einrichtungen

* Krankentransportmaglichkeiten

» Mdglichkeiten einer betreuten Ruickkehr ins eigene Heim
« praktischen Arzten in Wohnortnéahe

 Fachéarzten

» Gartenhelfern

* Kinderbetreuern und Nachhilfelehrern

» Reparaturdiensten

Unterstitzungsleistungen
* bei der medizinischen Rehabilitation
« Feststellung des individuellen Bedarfs
« Organisation eines stationaren Aufenthaltes, einer Rehamal3inahme, einer psychologischen Betreuung, eines Transportes
« bei Bedarf Organisation der Einholung einer arztlichen Zweitmeinung durch Benennung eines Arztes/Gutachters
« Unterstitzung bei der Organisation von Heil- und Hilfsmitteln
« Organisation einer Begleitperson zu Arzten und Behdorden, einer Pflegeperson zur Pflege im eigenen Heim

« bei der beruflichen Rehabilitation durch Informationen und Vermittlung des Kontaktes zu Personal- und Berufsberatern
zwecks

« Klarung ob der zuvor ausgelibte Beruf wieder aufgenommen werden kann
« Arbeitsplatzsicherung
« Umschulung
« Suche nach einem geeigneten Arbeitsplatz
 im Sozialen Bereich durch Herstellen von Kontakten und Informationsbeschaffung zu

« Rehabilitationsberatern, Verbanden, Institutionen, sozialen Einrichtungen, Behorden, Therapieberatern und
Therapiezentren, Psychologen, Sozialtherapeuten, Transportunternehmen mit Organisation von Transporten
« der Analyse der Bedurfnisse eines behindertengerechten Wohnungs- und/oder Kraftfahrzeugumbaus

« spezialisierten Architekten, Baufirmen, Werkstatten
« der Geltendmachung von Anspruchen bei sozialen und gesetzlichen Einrichtungen
« Finanzberatern zur Erstellung eines Finanzplanes

Reisehilfeleistungen (Besondere Bedingung HS 0303)

* Information zu Wellness- und Gesundheitsreisen
« Reiseinformationsleistungen

* Informationen zur Zusammenstellung einer Reiseapotheke
* Vermittlung arztlicher Betreuung

* Arzneimittelversand

« Kosten fur Krankenbesuch
 Krankenricktransport

 Riickholung von Kindern/Enkelkindern

* Hilfe im Todesfall

 Kostenerstattung bei Reiseabbruch

« Hilfeleistung in besonderen Notféllen

Geltungsbereich weltweit

Mitversichert sind neben der versicherten Person grundsatzlich immer auch deren Ehe-, Lebenspartner und die
minderjahrigen Kinder/Enkel
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